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TRENINGEK VEZETOKNEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

KOzOSSEG

VEZETES

BEMENETI PONTOK KINEK
Munkatdrsaknak és vezetdknek, akik szeretnék

hatékonyabban adni és fogadni a visszajelzéseket, és igy
hozzdjérulni a jobb munkakapcsolatokhoz és szervezeti
kultaradhoz.

Nincs eléfeltétel, dnalldéan is
alkalmazhaté, de integralhaté hosszabb
fejlesztési folyamatba vagy egyéb vezetdi
és kommunikaciods tréningek kézé.

MIERT LETEZIK A TRENING?

A visszajelzésadds elengedhetetlen készség minden munkatars és vezetd szamara. Gyakran eléfordul, hogy
a visszajelzések elmaradnak, talzottan kritikusak vagy épp talsdgosan dltaldnosak és semmitmonddak. A
nem megfeleld visszajelzés akdr frusztrdcidt, motivacidvesztést és teljesitményromldst is okozhat,
szélsbéséges esetben pedig a munkatdrsi kapcsolatok megromldasdhoz, elidegenedéshez vezethet.

Sokan tartanak attdl, hogy a visszajelzés konfliktust szul, ezért inkabb nem reagdinak a romlé teljesitményre,
a zavard viselkedésre, vagy éppen ellenkezdleg, tdl nyersen és bantd médon kommunikdlnak. A tréning
célja, hogy a résztvevék megtanuljak, hogyan adjanak és fogadjanak épitd jellegl visszajelzést gy, hogy az
tdmogassa a fejlédést és az egyuttmuikddést. Ugyanakkor felismerje a résztvevdi csapat a pozitiv
visszajelzés erejét és kapcsolatépitd funkciojat.

A tréning sordn megismerkedulnk a visszajelzés alapelveivel, az effektiv feedback struktarajaval és a
kalénbodzd visszajelzési modellekkel. Foglalkozunk a pozitiv és fejlesztd visszajelzés kluldnbségeivel,
felnaszndlasi lehetdségeivel, a pozitiv visszajelzés egyénre és csapatra gyakorolt hatdsaival, valamint a
nehéz visszajelzési helyzetek kezelésével. Szitudcids gyakorlatokon, valds példdkon keresztul préobdljuk ki az
elsajatitott technikdkat, és kulén figyelmet forditunk a visszajelzések érzelmi hatdsaira és azok hossza tavu
koévetkezményeire.

FEJLESZTESI HELYZET

e Ha valaki nem mer visszajelzést adni, mert attdl tart, hogy az konfliktust okozhat

e Ha a visszajelzések a szervezet vagy szervezeti csoporton beldl nem hatékonyak, nem inspirdinak fejlédésre

e Ha egy szervezeti kulturdban a visszajelzés hidnyzik vagy nem megfeleléen muakaodik, példaul kizardlag
vezetdk irdnydbdl érkezik a beosztottak felé

e Ha a visszajelzés csupdn kritizGldsnak tdnik, €és nem vezet elérelépéshez

e Ha a visszajelzések tdl dltaldnosak vagy idében nem megfeleléen érkeznek, igy elveszitik hatékonysagukat

e Ha a szervezetben gyakori a hibdztatds kultdrdja”, amely gatolja az egyuttmuakddeést és a fejlédést

e Ha a munkatdrsak azt élik meg, hogy nem fogadjdk el ket, nem érzik sajat értéklket személyes vagy
szakmai témakban
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TRENINGEK VEZETOKNEK

CELOK IDOKERET
e Megismerni a visszajelzés tipusait, hatdsait és hossza tava 1-2 napos tréningek, igény szerint
kdévetkezményeit rovidebb workshop formdban is
¢ Gyakorolni az épitd visszajelzés addsat és fogaddsat kaldnb6zéd megvalosithato.
kontextusokban

e Kiprébalni a kiuldnbodzé visszajelzési modelleket (pl. SBI, 3:1 arany,
feedforward technika, EMK)

¢ Fejleszteni az érzelmi intelligenciat és az aktiv hallgatas készségét
visszajelzési helyzetekben

e Képesnek lenni nehéz, esetenként konfliktusos visszajelzési helyzetek
kezelésére

¢ Megtanulni, hogyan lehet azonnali és relevdns visszajelzést adni,
amely valodi fejlédést eredményez

KAPCSOLODO TRENINGEK
e egylttmukoddés fejlesztés
e DISC
e konfliktuskezelés

valtoz&dsmenedzsment
e Onismeret
e stresszkezelés
* vezetdi képzések sorozata

ERVEK

A visszajelzés nemcsak a teljesitményt segiti, hanem a motivaciét és a munkatdrsi elkételezettséget is néveli.
Egy j6l mUkédé visszajelzési kultara hozzdjarul a nyilt és tdmogaté munkahelyi kérnyezet kialakuldsdhoz. Az
atlathatd és hatékony visszajelzési rendszer segit csdkkenteni a stresszt és az informacidhidnybdl adoédé
frusztraciot. Emellett eléseqiti a tanuldsra és fejlédésre épitd kultara kialakitasat, ahol a visszajelzések nem
fenyegetésként, hanem lehetéségként jelennek meg.

TARTALOM

Tartalom és eredmények:

e Kommunikécibs alapelvek és a visszajelzés szerepe: Mitdl lesz hatékony egy visszajelzés? Hogyan
befolydsolja a szervezeti Iégkdrt?

e A visszajelzés tipusai: pozitiv, fejlesztd, konstruktiv kritika

¢ Feedback modellek: SBI (Situotion—Behovior—Impoct), 3:1 szabdly, feedforward technika, EMK technika a
visszajelzésben stb.

e Nehéz visszajelzési helyzetek kezelése: Hogyan adjunk visszajelzést érzékeny kollégdknak? Hogyan adjunk
visszajelzést kellemetlen, személyes témardl? Hogyan jelezztk a hibat a felelésnek?

e Mbdszerek: Tapasztalati tanuldsi gyakorlatok, helyzetgyakorlatok - szerepjatékok, csoportos visszajelzési
feladatok, esettanulmanyok, sajatéimény és reflexié

e Hogyan reagdljunk a visszajelzésre? Az elfogadds és a feldolgozds modijai.

EREDMENYEK

e Jobb munkakapcsolatok és erésebb bizalmi Iégkér a munkaszervezeten belul

e Hatékonyabb egyuttmuUkodés és teljesitményndvekedés

e Tudatosabb, strukturdltabb visszajelzésadds a kollégdak kérében

¢ Magabiztossdg ndvekedése visszajelzési helyzetekben

 Nyitottabb és fejlédésorientaltabb szervezeti kultara — a growth mindset (fejlédési szemléletméod)
elterjedése, produktiv hatdsainak megjelenése

e Képesség arra, hogy a visszajelzést motivald és inspirdld informdacidnak tekintse a résztvevd ahelyett, hogy

demotivalna
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