DFT-HUNGARIA . o
= JOT £S JOBBAN VEZETOIl KOMMUNIKACIO

www.dft.hu / +36 20 338 3808 / kapcsolat@dft.hu

TRENINGEK VEZETOKNEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK

BEMENETI PONTOK

Nincs kételez6 bementi pont, de hasznos, ha a vezeték mar részt
vettek szébeli kommunikacios tréningen.

MIERT LETEZIK A TRENING?

e A vezetdi munka jelentds része kommunikécios aktusokbdl all:
elvardsok megfogalmazdasa, megdllapoddsok megkdtése,
megbizdsok kiaddasa, visszajelzések addsa, teljesitmény
értékelése, stb.

e Nem mindegy, hogy ezek a tevékenységek kommunikacids
szempontbdl milyen minéségben és hatasfokkal valésulnak
meg.

e Ez atréning segit azonositani azokat a pontokat, ahol a
valtoztatdsok jelentdsen javithatjak, ndvelhetik a vezetdi
kommunikacié hatékonysdgat, és ravilagit arra is, miben tér el
a vezetdi kommunikacié a munkatarsi kommunikaciotol.

CELOK

e Ravilagitani, hogy miben tér el a vezetdi kommunikacid a
munkatarsitol.

¢ Nyelvi megolddasokkal is kifejezni a vezetdi szerep esszencidjdt.

e Nyelvi eszkdz6k tudatos haszndalatdval névelni a kommunikécio
hatdsfokat.

e Megmutatni és ravilagitani arra, hogy a vezetdi szavaknak
milyen hatdsa és az egyes kifejezéseknek milyen jelentésége van

¢ Fejleszteni a vezetdket ezen a terlleten, hogy elkerulheték
legyenek a kommunikéacios hibdk, amelyek a munkatérsak
tavozdsdhoz vezethetnek.

VEZETESI TERULETEK

KINEK
e Frissen kinevezett vezetéknek,

akik eddig csak munkatdarsakkal
vagy a kdzvetlen vezetdjukkel
kellett koonmunikéljanak
Gyakorl6 és tapasztalt
vezetdknek, akik hatékonyabbé
szeretnék tennia
kommunikéacidjukat

Olyan vezetdknek, akik tisztaban
vannak azzal, hogy munkdjuk
jelentds részét a kommunikacio
teszi ki és ezt tudatosan
szeretnék kezelni

FEJLESZTESI HELYZET
e El6fordult mar hogy egy

munkatdars, azért mondott fel,
ahogyan a vezetdje
kommunikalt vele.

A vezetSk gyakran haszndljdk a
tdlzottan megengedd nyelvi
formuldakat (példaul ,j6 lenne,
ha..” vagy ,térekedjunk arra,
hogy..”), ami miatt a
munkatérsak nem érzik a
megbizdsok salydat,
komolysagat.

A frissen kinevezett vezetdk
kommunikacidja tovabbra is
munkatdarsi szintd, nem tdkrozi
a vezetdi szerepet.

A vezetd nem tud sz&mon
kérni, nem mert felelésségre
vonni.
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TRENINGEK VEZETOKNEK

ERVEK

e A munkatdrsak leggyakrabban a szervezethez érkeznek, de a
vezetStdl mennek el - legtébbszér kommunikéciés problémak
miatt.

e A viladgos vezetdi kommmunikécid vildgos és egyértelmi megbizdsi
helyzetet teremt, és segit a kapcsolatokat keretek kdzétt tartani.

e A megfeleld vezetdi kommunikacio elejét veszi a félreértéseknek és
megel&zi a konfliktusokat.

e A tudatos vezetdi kommmunikécid kdzvetetten alakitja a vallalati
kultarét, mely hossza tavon hozzdjarul a dolgozdi elégedettség
néveléséhez.

KAPCSOLODO TRENINGEK

IDOKERET

1 nap
Kiegészithetd Job on the
training-el +1 napban

Kompetenciafejlesztd tréningjeink kozul: Job on the training tréningjeink kézual:
e Szbbeli kommunikacio e Vezetdi kommunikdciés kddex készitése
e Avezeté mint tréner e A vezetdi folyamatok muszerfala, muszerfalak a vezetdi
¢ Avezeté mint coach folyamatokban
¢ DISC vezetbknek o Vezetdiidbterv készitése
e Teljesitményértékelés e Elvardsok, teljesitményszintek, mércék meghatdrozdsanak
gyakorlata
TARTALOM

e A vezetéi kommunikacié sajatossagai

e Kihivast jelenté feladat(ok) a vezetdi kommunikécié atvilagitasara
e Elvardsok a vezetdvel szemben - munkatdrsi szempontbdl

e Az indukcib és a dedukcid kdzoétti kuldnbség - vezetdi szempontbdl
¢ Nyelvi fordulatok, amik fordultot hoznak a kommunikaciéban

e Cselekvésre hato kifejezések a kommunikécidban

¢ Mit mondjunk - és mit ne?

e Kommunikacid a személyiségtipusok alapjan

e Vezetdi érvek a munkatdarsak bevondsdban

EREDMENYEK

e Viladgos és egységes vezetéi kommunikacio
e Kevesebb feszlltség a vezetd és a munkatdrsak kézott
e Novekvé munkatdrsi elégedettség és elkdtelezédés
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