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Ugyfélkapcsolatok

KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET

BEMENETI PONTOK

A képzéshez semmilyen el8képzettség nem
szUkséges.

MIERT LETEZIK A TRENING?

A dolgoz6é ember mindennapjaik sordn ktlénbéz6
ugyfelekkel, kollégdkkal és vezetdkkel kertlnek
kapcsolatba. llyenkor konfliktusokat, frusztraciot
okozhat a kommmunikdcids ismeretek hidnya, az
emberekkel valé bdndsmoédban vald jaratlansdg. A
tréning olyan képességeket és készségeket fejleszt,
amelyekkel javithatdé a munkahelyi légkér és az
agyféléimény.

CELOK

MUNKATARSI KOMPETENCIAK

VEZETESI TERULETEK

KINEK

Minden fizikai dolgozénak, kilénésen:

¢ bolti eladdknak, pénztdrosoknak,

e ugyfélszolgdlati és kiszallitd
munkatérsaknak,

e szervizeseknek és karbantartéknak,

e termelésben és logisztikGban dolgozéknak,
akik ugyfelekkel vagy mas részlegekkel
kommunikdalnak.

FEJLESZTESI HELYZET

A fizikai dolgozok gyakran keruinek varatlan
helyzetekbe amelyekben a kommunik&cios
hibdk feszultséget okozhatnak, rontvan a
szolgdltatds mindségét és a dolgozdk
elégedettségét. Az emberismeret és
agyféltipusok ismerete gérdulékenyebb,
hatékonyabb kommunikaciét eredményez, sét
a munkahelyi problémdk megeldzését is segiti.

e Az Ugyféltipusok felismerése illetve hatékony kezelésuk
e A kUldnbdzd személyiségtipusokhoz vald alkalmazkodds fejlesztése
e A kommunikdcids nehézségek és konfliktusok csdkkentése
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CELOK IDOKERET
e Jobb ugyféléimény megteremtése 2 nap

e Tudatosabb és magabiztosabb kommunikécio

ERVEK

e Koénnyen érthetd, gyakorlati példdkon alapuld képzés

e Azonnal alkalmazhatd technikdk Ggyfelek és kollégdk kezelésére

e Segit a munkahelyi stressz és a konfliktusok csékkentésében
Jobb ugyfélkapcsolatokat és elégedettebb vasdaridkat eredményez
Noveli a dolgozdk magabiztossagat és stressztlrd képességét

TARTALOM

Az ugyféltipusok és személyiségtipusok bemutatdsa

e Kommunikdcibs technikdk ktldnbdzd ugyféltipusok kezeléséhez

Emberismeret a munkahelyen

Stratégidk a nehezen kezelhet6 Ggyfelekkel, kollégdkkal épithetd kapcsolatokhoz

EREDMENYEK

e Magabiztosabb és tudatosabb Ugyfélkezelés

e Kevesebb konfliktus és stressz

e Jobb egyuttmukddés és munkahelyi kommunikacio

e Nagyobb ugyfél elégedettség és pozitiv visszajelzések
e Hatékonyabb, gérdulékenyebb munkavégzés

KAPCSOLODO TRENINGEK

Hatékonysagndvelés a személyes kommunikdcidban
Munkavégzési kommunikacids gyakorlatok
Konfliktuskezelés

Stresszkezelési technikdk
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