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Az els6 szakma minden munkakoér mogott:

Munkakoérék és céges pozicidk kuldnbdzbéek, mind azt fejezik ki: mit

dolgozom. De minden munkakdr és pozicid mogétt van egy kdzés alap,
annak tudatos rendszere: hogyan dolgozom. Mindenekelétt ez az elsé
szakma mindenkinek: milyen tudatos maddszereket haszndlunk a legjobb
gyakorlat szerinti munkavégzéshez.

Uj kérdések, amik Gj valaszokat hoznak és
megujitjak a munkavégzést: ,
9
2° ¢

fogalmanak, aminek igy a teljes @

e Hogyan adhaté 0j irdny a menedzsment

munkaszervezet részesévé valik?

e Hogyan Ujithatd meg a minéség fogalma és hogyan tehetd hasvér
valésaggd a munkavégzés teljes folyamataban?

e Hogyan |ép az ellendrzés helyére a megelbzés és a proaktivitas?

e Hogyan lehet stabil médszerrel tisztdzni és meghaladni az ugyfél-
elvardsokat?

e Hogyan haladhaté meg a hibamentesség?

e Hogyan képes a kontroll meghaladni az ellenérzés fogalmat?

e Hogyan? Valdjdban portds bdcsitél a vezérigazgatd asszonyig
minden munkakérben pontosan ugyanazokat a  fajta
munkafolyamatokat végezzuk?
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Tartalom: mit ad a képzés?

A kedves Résztvevo ...

e Megérti és valésdggd vdlik benne a megelbzésre épuld
munkavégzési rendszer és mdodszerek, a proaktiv munkakultara.

o Teljes rdlatdsa lesz a minéség fogalmdara, a folyamatrendszerek
mukoédésére: nem asztalfiokban landolé ISO dokumentumhalmaz
tébbé, hanem a munkavégzés hasvér valésaga.

e Meghaladja az ellendrzésre és hibajavitdsra épuléd munkavégzést,
megujul benne a kontroll jelentése és szerepe a munkavégzésben.

e Megtanulja a tudatos gondolkodds folyamatdt és a tudatos
javaslattételt.

e Megtanulja a munkafolyamat alapsztenderdjét: hogyan érdemes
megdllapoddst kétni, munkafolyamatot tervezni és terv szerint
végrehajtani.

e Megérti, hogy milyen vezetdi inputok szikségesek a megelbzésre
épulé munkavégzéshez és ez teljesen (j keretet ad benne a vezetdi
szerepnek is.

¢ Vilagos képe lesz a folyamatszerepekrdl, a folyamatszerepldk fejlédési
palydirdl és a munkafolyamatok tipusairdl és azok rendszerérdl.

e Megbecsuli a hibat és Ujraértékeli a hiba szerepét a
munkavégzésben, Uj alapokra helyezi a  munkavégzési
hatékonysdagot.

o Uj taktikai priorizaldsa lesz a munkafolyamatai rendszerezéséhez.

o Atlatja és gyakorolja, hogy ésszesen 7 fajta cselekvési folyamat létezik
és ez az alapja a munkavégzésnek, bdrmilyen munkakdrben

dolgozunk.
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HOGYAN?

Valéjaban minden beosztasban, statuszban,
munkakérben pontosan ugyanazokat a fajta

munkafolyamatokat végezziik?

Képzés, amin a munkaszervezetbdl mindenkinek érdemes részt
vennie:

1. Minden munkatarsnak, portdstol a vezérigazgatdig mindenkinek, aki
meg akarja djitani a munkavégzési rendszerét és modszereit.
(Tisztelet és megbecsulés minden portdasnak).

2. Minden vezetonek, akinek a teljes munkaszervezetben célja
meghonositani a megeldzésre épuld, proaktiv muikdédést és a
javaslattételre és megdllapoddaskdtésekre épulé munkakultarat.

A képzésen tanitott modszerek: Koncepciok a képzésen:
e Megbizdsi kereszt e Menedzsmentrendszerek legjobb
e DFTikum: Megdllapoddaskétési gyakorlata
modell e A Minbség 4 tdérvénye
o Workflow es Id&zités e Paradigmavdaltds a kontrollban:
e DFTikum: Sarokpontok modell ellendrzés helyett megel6zés
e Folyamatmodell e A minoség legjobb
o Komplex folyamattervezési modell megvaldsuldsa: proaktiv
e Gantt diagram munkavégzési rendszerek és
e Mdszerfal totdlis transzparencia
e Idédmenedzsment DFTikum: e A proaktivitdshoz vezet6 Gt 10
Priorizalasi koncepcib és lépcséje
Kontrollszintek e A proaktivitds 5 mindségszintje
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A PROGRAMOT VEZETLI:

dr. Csikesz Tamas

DFT-Hungaria alapitdja, elndke, fejlédési koncepcidjanak
vezetdje. Cimzetes foiskolai docens. 30 éve foglalkozik
tanitassal, vezetéssel, mukddésfejlesztéssel,

szervezetfejlesztéssel, emberek fejlesztésével és eredeti
Otleteken alapuld értékteremtéssel.

A képzés idépontjai:
2025. aprilis 30.,
2025. majus 7.,
2025. madjus 14.,
2025. mdijus 21.,

2025. janius 1.,
2025. janius 18.

Minden nap 9:00 - 16:30 k6z6tt

A képzés helyszine:

P. Bureau Oktatasi Kézpont
1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 22.
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