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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET

BEMENETI PONTOK

Az angol nyelvl tréningeket, oktatdsokat a résztvevék
tuddsszintjéhez igazitjuk, igy azok minden szinten elérhetbek.

A képzést minden esetben egy online szintfelmérd kitdltése eldzi
meg. Elézetes végzettség nem szlkséges a részvételhez.

MIERT LETEZIK A TRENING?

Az angol nyelv ma mar egyetemes vildgnyelvvé valt, ismerete
lassan munkakértél, munkahelytdl figgetlen. Azoknak, akik idegen
nyelvl Ggyfelekkel dolgoznak, akar személyesen, akar online, az
angol nyelv ismerete nélkulézhetetlen.

A munkatdarsak fejlesztésével a vég is fejlédik.

CELOK

e A munkatdrsak angol nyelvi készségeinek fejlesztése, hogy
magabiztosabban haszndlhassdk a nyelvet mindennapi
munkdjuk sorén.

e A kulféldi tulajdonosi elvardsoknak valé megfelelés, biztositva,
hogy ne csak néhdny kapcsolattartd, hanem tébb munkatars
is képes legyen hatékonyan kommunikdalni a kalféldi
partnerekkel és kollégdkkal.

e Az angolul beszél6 munkatdrsak passziv nyelvtudasanak
felfrissitése, és aktiv, hasznalhatd készségekké alakitdsa.

e A céges angol nyelvi e-mailes kommunikécibé szinvonaldnak
emelése.

e Az Ugyfélkiszolgdlds szinvonaldnak javitdsa, kulénds tekintettel
az idegen nyelvu Ugyfelekre és partnerekre.

e Szakmai fejlédési lehetdség kindldsa a munkatdrsak szadmara,
amely hozzdjarul a motivacid néveléséhez és a fluktudcid
csokkentéséhez.

MUNKATARSI KOMPETENCIAK

IDEGEN NYELVI KEPZES

VEZETESI TERULETEK

KINEK
e Munkavallaléknak, akinek

szUkséguk van az angol nyelv
haszndlatdra a munkdjukhoz
pl. értékesités, ugyfélszolgdlat,
front office vagy Uzletkétdi
terdleteken

Vezetdknek, akik idegen nyelvu
munkavdllaldkkal dolgoznak
egyutt

Nemzetkdzi kérnyezetben
dolgozdknak

FEJLESZTESI HELYZET

e A kommunikacié gyakran

akadozik, mert kevesen
beszélnek angolul.

Nemzetkdzi piacra 1&épéskor
elengedhetetlen az aktiv angol
nyelvtudds.

ldegen nyelvu ugyfelek
sz&dmdanak ndvekedése esetén
szUkséges lehet bdviteni azon
munkatdrsak kdérét, akik
beszélnek angolul.

A nem megfeleld angol nyelvi
kommunikaciobol (e-mailben
és személyesen egyarant)
fakado félreértések és hibdk
jelentds problémat okoznak.
Fejlédési lehetbséget
szeretnénk nyUjtani a
munkatdrsak motivaciéjanak
novelésére.
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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

ERVEK IDOKERET

e Az angolul beszél6 munkatarsak hozzdjarulnak a vallalkozas Az Ugyfél valasztasatol és az
lehetéségeinek és versenyelényének ndveléséhez. oktatds céljatél fuggden akar

e A vdllalkozds szinvonaldt tukrdzi, hogy az idegen nyelvd tgyfelekkel 20—-30 6ras szaknyelvi frissités is
képesek vagyunk hatékonyan kommunikdaini. lehetséges. Kezdd szinten minimum

e A pontos nyelvhaszndlat nemcsak kapcsolatot, hanem bizalmat is 100 6rds képzést ajanlunk,
épit, és seqit elkertlni a konfliktusokat, félreértéseket. haladéknak intenziv formaban akér

e Az angol nyelvi képzés lehetéséget nydjt a passziv nyelvtudds napi 8 oraban.

felfrissitésére.

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Angol nyelv magasabb szinten.
e Angol szaknyelvi képzések.
e Mas idegen nyelvu tréningjeink (pl. német, olasz, francia stb.)

TARTALOM

Az angol nyelvu képzés tartalma mindig a résztvevék tuddsszintjéhez és a szikségletekhez igazodik.

Kezdé szinten az dltalanos tarsalgdsi témdak mellett megjelenhetnek a vallalkozdsban eléforduld tipikus
helyzetek, szituaciok (pl. ugyfélkapcsolati helyzetek és az ezekhez kapcsolédé alap szavak és kifejezések
elsajatitasa).

A szintnek megfeleld nyelvtani témdk is sorra kerulnek, a résztvevdk igényeihez és a tematikdhoz igazodva.
Haladbbb szinten specidlisabb, a szintnek megfelelé nyelvtani kérdések feldolgozdsa és székincsbévités is
térténik.

Szaknyelvi angol tanfolyam esetén értelemszertien a székincsbdvitésen van a hangsualy.

A nyelvi képzések mindegyikére igaz, hogy a nyelvtanra, a szévegértésre, a fogalmazdsra és a beszélgetésre,
a gyakorlésra egyardnt hangsulyt fektetink.

EREDMENYEK

e magabiztos nyelvhaszndlat

e ismeretek bbvulése

e angol nyelvi kommunikdcids készség fejlédése az adott szintnek megfeleléen
e szokincsbdvulés

e a meglévé passziv tudds aktivizaldsa

e javuld ugyfélkommunikacio

o félreértések elkertlése

e hosszU tavon akdr piacbévilés a lehetdségek szélesedésével és bévulésével
e (j Uzleti kapcsolatokra nyilik lehet8ség a nyelvi akaddlyok elhdruldsa utén
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