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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK

A képzéshez semmilyen el8képzettség nem szikséges.

MIERT LETEZIK A TRENING?

Altaldnos tapasztalat, hogy ha valaki széban és — egyidejlleg - a
testével ellentétes tartalmat kommunikdl, nem a szava, hanem a
teste lesz a maggydzébb. A kutatdsok egybehangzd tapasztalatai
szerint a nonverbdlis jelzések 4,3x akkora hatdst érnek el, mint a
verbdlisok, a személyes kommunikacionak csak a 35%-a térténik
szavakkal, a 65%-a nonverbdlisan. Mégis hajlamosak vagyunk
tébbet térédni a célra orientalt verbdlis eszkdzeinkkel, minta
nonverbdlisakkal. Sokan azt hiszik, hogy a test 6szténdsen muikodik,
annak mukdd(tet)ését nem kell gy tanulni, mint a verbdlis
eszkdzdket és mobdszereket.

FEJLESZTESI HELYZET

KINEK

Azoknak, akiknek a
kommunikacios
tevékenységuktél fuggetlenul is
életvitelUk szerves része a testuk
iranti figyelem, a gondozds-
karbantartds, illetve a ktlénbdzé
teljesitményekre (pl. sport) vald
felkészulés. Azoknak is, akiket
nem nagyon foglalkoztat a
testuk (kivéve mukodési zavar,
pl, betegség esetén), de elhiszik
vagy mar rdjéttek, hogy az
életUk valamennyi terlletén
sikeresebbé valhatnak, ha
megismerkednek és élnek is a
nonverbalitdsban rejlé
lehetdségeikkel.

e Az atdrsadalmi kdzeg, amelyben a nonverbalitdsnak muakddnie kell, vildgszerte kettds arcot-tendenciat
mutat. Egyrészt gyors tempoéban terjed a durvasag, bardolatlansag (hangnemben és gesztusokban is),

masrészt nem csdkken, hanem inkdbb né a "keep smiling” irdnti igény.

e Ma is abszolut érvényes Shakespeare megdllapitdsa, amely szerint minden szonok két beszédet tart: az

egyik, amit I&tunk, a mdsik, amit hallunk.

e Kulonféle kultarak ( hagyomanyok, beidegzédések, stb.) rendkivili intenzitassal talalkoznak —
illeszkednek és utkdznek - a vilagfaluban’, szamtalan, verbdlisan alig kezelhetd konfliktust gerjesztve. (pl,

az érintés szerepe és megitélése).
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CELOK IDOKERET
e A testtudatossdg irdnti igény felkeltése, illetve ndvelése.
e A sz0 és tett kommunikaciés harménidjdnak megteremtésében a
testbeszéd irGnyit-hatésagdanak felismerése.
e Az 6sztdnos viselkedést a lehetd legtdbbszor felvaltani tudatos
magatartdssal.

2-3 nap — ajanlhatoé kdzvetlendl
a Szobeli komunikacio-tréning
uténra

ERVEK

¢ A konfliktusok kezelésében aligha képzelhetd el vezetdi eredményesség a nonverbdlis eszkézék ismerete és
tudatos alkalmazdasuk anélkul.

e Egyéni és olykor k6zdsségi sorsokra is hosszu tava hatast gyakorolhat a fel nem ismert nonverbdlis
manipulécié (elsé benyomas!)

¢ Atest nem csupdn kulénbdzé alkatrészekkel ,6sszeszerelt” fizikai objektum, hanem él6 organizmus,
amelynek alapos ismerete, céltudatos haszndlata és fejlesztése a kommunikacidban jelentés hasznot
hozhat — és sok 6romot.

TARTALOM EREDMENYEK
e mimika Annak felismerése, illetve tudomasul vétele, hogy
e testtartds kivétel nélkil minden tatralmi (verbdlis)
o térkoz (proxemika) kommunikdciot kisér valamilyen metakommunikdacio.
e tekintet Tdajékozdéddas a nonverbdlis befolyasoldsi technikdak
e kéztartds, lGbmozgds modszereirdl és szerepérdl, kulénos tekintettel az
e szemkontaktus iranyitoi feladatokra.
e Olelés Konfliktus feloldds, indulatok, gondolatok ,jo szélbe”
e érzelmi-indulati mozgasformak fogdsa, érzelmi komfortérzet megteremtése és
e 0Oltdzkddés, hajviselet megorzése a nonverbalitds alkalmazasaval.

e krokémika ( a kommunikéciés folyamat
idéviszonyai), stb.

A nonverbalités nemi meghatarozottséaga.( pl.
reakcid stresszhelyzetre.)

KAPCSOLODO TRENINGEK

Szoébeli kommunikécio
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