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MUNKATARSI
KAPCSOLATOK

KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET

BEMENETI PONTOK

A tréningnek nincs koételezé bemeneti pontja.
Gyakran merul fel igényként, illetve kapcsolodik
egyuttmukodésfejlesztési és kommunikdcids képzésekhez

MIERT LETEZIK A TRENING?

Ahol emberek dolgoznak egyutt, ott kialakulnak kapcsolatok: akér
pozitivak, akdr negativak, akdr szorosak, akér gyengék, de
mindenképpen létrejénnek kapcsoldéddsok.

A tréning ezeket a kapcsoléddsokat és adott esetben az ezekbd|
kdvetkezd folyamatokat mutatja meg. Ugyanakkor fejlesztési
irGnyokat is kijeldl, utat is mutat.

CELOK

e A munkatarsi kapcsolatok jelentéségének felismerése és
megértése

e Az egyuUtt dolgozdé munkatdrsak azonossdgainak és
kulénbdz8ségeinek a megismerése

e A pletykdban, mint jelenségben rejld lehetéségek kiakndzdsa,
pozitiv aspektusainak kihaszndldsa

e Annak megtapasztaldsa, hogyan emeli meg a munkavégzés és
a munkahelyi Iégkért, ha a kapcsolatok intenzitdsat és
erésségét kiegyensulyozottan kézépen tartjuk - sem erds,
sem gyenge, sem elsikkadd, sem szuperintenziv

e Annak felismerése, hogy mit nyer a munkaszervezet a
kiegyensulyozott munkatdrsi kapcsolatokbdl, és annak
kialakitdsa, hogy hogyan érje el ezt az dllapotot

MUNKATARSI KOMPETENCIAK

VEZETESI TERULETEK

KINEK

e Szervezeti csoportoknak, ahol a
munkatdrsi kapcsolatok
tisztdzatlanok.

e Kisebb vallalkozdsoknak, ahol
régi &€s Uj munkatarsak
egyuttmukddése
egyenlétlenségeket okoz.

e Osztdlyoknak és részlegeknek,
amelyek kézétti kapcesolatok
fejlesztést igényelnek,
hatékonyabb egyuttmukdédésre
térekszenek.

FEJLESZTESI HELYZET

e A munkatdrsak kézott egyesek

nagyon szoros, bardti kapcsolatot
apolnak, mig mdasok kiszorulnak a
k&zdsseghbdl.

e Az informadlis kommmunikécio

domindl, ami nehézségeket okoz
(példaul tul sok a pletyka).

e A munkatdrsak gyakran

konfliktusba kerulnek, nehezen
taldljgk meg a ké6zds hangot

e A Baby boomer, X, Y ésZ

generdciok kozoétti kuldnbségek
feszUltségeket eredményeznek.

e Nem egyértelm, tisztdzatlan

munkatdrsi kapcsolatok

e A munkatdrsak nehézséget jelent

a munkatdrsi és bardti
kapcsolatok szétvalasztasa.
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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

ERVEK IDOKERET

e A munkatdrsi kapcsolatok minésége déntéen befolydsolja a Kompetenciafejlesztd
teljesitményt, és ezen keresztul a cég hatékonysagat is tréningként 1-2 napos iddkeretet

¢ A kiegyensulyozott munkatdrsi kapcsolatok, a j6 munkahelyi Iégkér javaslunk
- ha nem is néveli, de - tdmogatja a motivacié fenntartasat és Igény esetén a program
csokkenti a kiégés veszélyét kiegészithetd felméréssel és

e A munkatarsi kapcsolatok minden esetben Iéteznek; ha nem elemzéssel, illetve tandcsaddsi
foglalkozunk velUk, esetleges marad, hogy segitik-e vagy folyamattal is.

akaddlyozzdk a munkavégzést

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Egyuttmukddésfejlesztés e Konfliktuskezelés e Onismeret

e Kommunikdcido e Stresszkezelés e Motivacido

e Csoportszerepek e Rezilienciafejlesztés e EQ: érzelmi intelligencia
TARTALOM

Szociometriai gyakorlatok a kapcsolatok feltérképezésére.

Az emberi kapcsolatok és a kapcsoléddasok természete a munkahelyen: munkatdrs és/vagy barét?
Generdcios kulénbségek és azok hatdsai a csoportdinamikdra, kezelési lehetéségeik.

A pletyka szerepe, mint informalis kommunikdaciés csatorna: elénydk és hatranyok.

Szervezeti csomoépontok: kapcsoldddsok, erés és gyenge koétések - térbeli vizualizalds.
Feladatvégzési kuldnbségek elemzése bizalommal teli és gyengébb kapcsolatokkal rendelkezd
csoportokban.

EREDMENYEK

Vildgosabb, strukturdlt munkatdrsi kapcsolatok
K6zds pontok és egyéni jellemzék, specifikumok felismerése és tudatositdsa
Informalis kommmunikéciod - jobb - kezelése
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