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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK
BEMENETI PONTOK KINEK
Munkatdrsaknak, vezetdknek,

Nincs bemeneti pont. Hasznos lehet, ha megeldzi valamilyen
elékészitd tréning, ahol a témdat meg lehet alapozni, ilyen lehet a
stresszkezelés, az egyuttmukddésfejlesztés vagy akar a
kommunik&cio.

barkinek.

MIERT LETEZIK A TRENING?

A résztvevok fejlesztik a konfliktusok kezelésének képességét, ami nem csak a munkahelytkén, hanem a
teljes életUk sor@n hasznos lesz. A legtébb konfliktust az emberek a sajat mikrokdérnyezetikben, a
csalddjukban élik at. Ennek kezelése a sok érzelmi kapcsolddds és az egymdsra rakddott el nem rendezett
helyzetek miatt nehézkesebb, mint egy felszinesebb munkakapcsolatban. Ezért ez a készség elképesztden
fontos minden embernek, hiszen célunk a nyugodt, békés, harmonikus élet megteremtése. Ha a
munkatdarsak otthon el tudjak rendezni a konfliktusaikat, azok nem lesznek hatdssal a munkahelyi
viselkedésukre, teljesitményUkre és kapcsolataikra.

A tréning végig veszi a konfliktus kialakuldsanak lehetséges menetét, foglalkozik a ktlénbézé
konfliktuskezelési stratégidkkal. Olyan ,mintha” helyzeteket hozunk Iétre, amelyek megmozgatjdk a
résztvevok érzelmeit, ezért valdésagosnak tlnik a szimulacié - azonban nincs tétje, igy batran kiprébalhatjak
magukat. Kalénb6z6 mesterséges konfliktushelyzeteket éltink at a tréningen, ahol a résztvevék ki tudjak
proébdlni a mar meglévé technikaikat, készségeiket, majd beszélgetések, gyakorlatok segitségével
elemezzUk a hatdsukat. A csapattagok egymastol és a trénertdl is Uj taktikadkat tanulhatnak és gyarapitjak
a technikdk korét.

FEJLESZTESI HELYZET

Ha valaki Ggy érzi, a legtdbb konfliktusban alulmarad, nem tud érvényt szerezni az igényeinek, szlikségleteinek,
rendszeresen konfliktusai vannak, és gy érzi, beleragad egyes helyzetekbe, vagy ha abban szeretne fejlédni,
hogy a sajat/csoportja/csalédija érdekeit jobban tudja képviselni, sét hirtelen haragt és gyakran megbdnja
az azonnali reakcioit, akkor a fejlesztés nagyon indokolt.
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TARTALOM

Filé mbédszer annak elddntésére, hogy az adott szituaciéval
hogyan érdemes foglalkozni.

A konfliktusok fajtGinak megismerése:

o intraperszondlis

o interperszondlis

o csoportkdzi

A konfliktusokat kivaltd okok:

o Kapcsolati konfliktusok

Ertékkonfliktusok

Strukturdlis konfliktusok

Informdcids eredetd konfliktusok

o Erdekkonfliktusok

A Thomas-Kilmann teszt konfliktuskezelési stratégidinak
megismerése, alkalmazdasuk mérlegelése:

o versengg,

o kompromisszum keresg,
o elkeruld,
[e]
[e]

o o0 o

problémomegoldé/konszenzus keres6

alkalmazkodé.
Helyzet- és tréninggyakorlatokon keresztul a
kommunikécids helyzetek gyakorlésa, az azonnali reakciok
formalasa
A konfliktuskezelés fazisainak elmélete
A helyredllité szemléletmdd megismerése, alkalmazdsi
lehetdségeinek elemzése
A medidciés mbdszerek haszndlata a gyakorlatban
Az érzés és szUkségletfokuszi kommunikacid gyakorldsa

EREDMENYEK

ERVEK

A tudatossdg egy magasabb szintje,
amilyen konfliktushelyzetben is képesek
vagyunk j6zanul gondolkodni és cselekedni.
Ehhez nagy énismeret és gyakorlds
szUkséges, ezért érdemes flggetlen,
rizikbmentes terepen gyakorolni, ahol sajat
magunkra is reflektalhatunk és visszajelzést
is kapunk a muUkoédésunkre.

A konfliktuskezelési tréning rengeteg
gyakorlattal tartalmaz, mely biztositja, hogy
mindenki fejlédjon a témdaban.

CELOK

e Megismerni a sajat konfliktuskezelési
képességeket, tudatositani a mar mdkédé
stratégidkat

e Uj technikdk megismerése, kiprobaldsa,
kdvetkeztetések levondsa, reflexio.

e Javitani a munkatarsak kdzétti
kapcsolddast, és tdmogatni ket a helyzetek
konstruktiv megoldasdban

Ujabb énismereti utazds a kommunikdcio vildgaban - sajat konfliktuskezelési stratégia ismerete, annak
elényeinek, hatranyainak elemzése. Sajat fejlesztési célok megfogalmazdasa.

EIméletek, rengeteg gyakorldasi, kiprobdldsi lenetéség, visszajelzések, melynek készénhetden az Uj technikdkat
magabiztosan alkalmazzdk a résztvevék.
Osszetartébb munkatdrsak, akik jobban ismerik egymads reakcidit, ezdltal megértébben és
egyuttmuukoéddbben reagdinak a valds konfliktusok sordn is.

KAPCSOLODO TRENINGEK

kommunikacio,
egyuttmukodésfejlesztés
DISC
valtozdsmenedzsment
stresszkezelés

IDOKERET

1-2 napos tréningek
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