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SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK KINEK
Nincs bemeneti pont Elsésorban vezetéknek ajanljuk,
szemléletformald tréningként éndlléan is tarthatd mert 6k vannak a legnagyobb
hatdssal arra, hogy
munkaszervezetekben
. . . elinduljanak folyamatok.
MIERT LETEZIK A TRENING? HosszU tédvon gondolkodvq

minden munkatdrsnak hasznosak

e A generdciobs kuldnbségek témaja egyre aktudlisabb a ) ;
az itt megszerzett ismeretek.

munkaszervezetekben, hiszen ma mar legalédbb négy generdcid
dolgozik egyutt, és ezek kdzul az egyik jelentésen eltér az el6z6
haromtol. FEJLESZTESI HELYZET

e Ez a sokszinlség érték, de sok konfliktus abbdl fakad, hogy a
kalénbdzé generdcidk masképp latjak a vildgot és masként
reagdinak.

e A munka és a munkavégzés Snmagdban mar nem elegendé az
egység megteremtéséhez; kulcsfontossagu és egyre inkdbb
szUkséges az egymds megértésén alapuld megkozelités a
kulénbdzé észlelések és reakcidk 6sszehangoldsara.

e Jelenleg a hat él6 generaciébdl
négy jelen van a
munkaerdpiacon, ardnyuk
azonban folyamatosan valtozik:
egyre tébb a Z generdécids
belépd, mig a munkaerépiacon
jelen vannak a Baby boomerek,
az X-esek és az Y-osok is.

) e Az akkcelerdcibs folyamatokkal

CELOK a generdciok kézotti
kaldnbségek is egyre
szembetlindébb, nehezebben
érthetdek és akceptdlhatdk, de
mindekézben nem tudunk
lemondani arrdl, hogy egyutt
dolgozzunk, hogy egyutt jol
dolgozzunk.

e Egyre tébb konfliktusnak lesz az
a forrdsa, hogy a munkatarsak
nem értik egymast, nem értik a
mozgatérugokat, nem tudnak
rugalmasak és belatdak lenni.

e Atréning célja a megértés seqitése, és a megértés daltal az
egyuttmukddés segitése.

e Céltovabbd, hogy a résztvevék megismerjék a 6 jelenleg is é16
generdcio jellemzdit, valamint részletesebben a
munkaerdpiacon is jelen 1évé 4 generdcidé munkapreferenciait,
mMuUkoédés- és szemléletmbdijat.

e A generdcibs jegyek nem vdlaszok és ezek ismerete nem
vardzsszer — de kdzelebb vihet minket a jobb egyutt dolgozdshoz,
igy kdzvetett cél, hogy javuljon a munkatdrsak egyuttmuikédése

e Célazis, hogy a résztvevoék j6 gyakorlatokat ismerjenek meg,
olyan eseteket, amikor a kulénbdzé generdcidkhoz tartozd
munkatdarsaknak sikerult j6 kapcsolatot kialakitani, hatékonyan
egyutt dolgozni
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ERVEK IDOKERET

e A generdcios jegyek lIéteznek akkor is, ha mi nem hiszink bennuk. 1-2 napos képzés +

e A Z generdci6 tagjai folyamatosan 1épnek be a munkaerépiacra. 1 nap job on the training
Nemcsak, hogy nem tehetlnk ez ellen semmit, de kifejezetten
veszitunk vele, ha nem tanulunk meg hogyan kommunikaljunk, A tréningen kival kérheté
dolgozzunk egyutt, vagy vezessuk éket. atvilagitas, elemzés és

e Ha akdr egy konfliktus megelézhetd azzal, hogy a kulénb6z6 tan&csaddsi is a témaban.

generdciokhoz tartozé6 munkatdarsak megértik egymast, mar nyerttnk.

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Asszertiv kommunikdcid e Erveléstechnika e Egyuttmukddésfejlesztés
e Egyuttmukddésfejlesztés e Kommunikdciés gyakorlatok o Vezetdfejlesztés

e Vezetdfejlesztés e Vezetdi kommunikacid

TARTALOM

A generdcios jegyek és az életkori sajadtossdgok

A 6 él6 generdci6 attekintése

A 4 aktivan jelen I1évd generdcié a munkaerépiacon

Hogyan kommunikdljunk az egyes generdcidkhoz tartozé6 munkatarsakkal?
Tipikus generdcidk kdzétti konfliktusok — és lehetséges megolddsok

EREDMENYEK

A tréninget kévetéen né a megértés mértéke és gazdagodik a generdcids kuldnbségek kezelésének
eszkdztdra.

Jobb egyuttmukodés: A kuldnb6z6 generdacidk kézotti kommunikécid és csapatmunka hatékonyabbd valik.
Cso6kkend konfliktusok: Kevesebb félreértés és feszlltség a munkatdrsak kézott.

Novekvd rugalmassag: A résztvevék képesek lesznek alkalmazkodni a generdcidk eltéré munkamaodszereihez
és szemléletmaodjahoz.

Szervezeti hatékonysag: A generdciok kézotti jobb egyuttmuikoédés révén né a teljes szervezet produktivitdsa.
Motivacid ndvelése: A résztvevdk megértése javitja a generdcidk kézétti bizalmat, ami hozzajarul a
munkahelyi elégedettséghez.
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