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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK

BEMENETI PONTOK

A képzéshez semmilyen eléképzettség nem szukséges.

MIERT LETEZIK A TRENING?
A meggyd&zésre irGnyuld szandék ésrégi, csupdn
az érvényesitésére haszndlt eszk6zok valtozoak.
Egyes tuddsok szerint az emberi civilizdcié abban
a pillanatbankezdédétt, amelyikben az embere
elészér nem a furkdsbotjat haszndita véleménye
érvényesitésére. Jogos az dllitds, hogy a
cselekedet, a példa a leghatdsosabb meggydz6
erd, de végsé soron a példa értékelése,
mindsitése, terjesztése is szavakon malik,
érvekben ,0lt testet”. Es az érvels, meggy6z6 sz6
hitelességének bdzisa a személyesség ereje.

FEJLESZTESI HELYZET

VEZETESI TERULETEK

KINEK

Azoknak, akik képesek
megérteni, éppen ezért
szeretnék a magukéra
valtoztatni az emberek
véleményét.. Akiket érdekel a
személyiség dinamizalé szerepe
és e szerep raciondlis
eszkoztara a vezetésben. Akik
tudjdak, hogy a kitlzétt célhoz
sokféle Ut vezethet, de felel6sek
azért, amelyiket maguk
valasztanak és ajanlanak.

o Az értékrendek labilissa valasanak korszakaban gyakori tapasztalat, hogy a (gyakran nyers) hatalmi
eszkdzok, példdul gazdasdagi-anyagi erdk vezetnek igazi eredményhez. De az is |athatd, hogy a csupdn

ilyen eszkdzokkel 1&tre hozott ,vivmdanyok” meglehetdsen labilisak.

¢ Nyilvanvald, dltaldnos tapasztalat, hogy az érzelmeknek déntd szerepuk van az emberek
viselkedésében, dontéseiben, célkitlzéseiben, de az érzelmek felismerése, kezelésének tudomany amely

nélkul konnyen kdoszba fullad a munkahelyi, sét a csalddi kdzosség is.
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CELOK IDOKERET

e Jdartassdgot szerezni a minden meggy8z6 teljesitmény alapjat
képezé, sajat gondolkoddsmod feltdrdsaban, cél és szikség szerinti
valtoztatdsaban.

e Megismerni a vélemény szlletésének legfébb forrasait, motivald
erejét.

e .Jdrtassdgot szerezni a meggydzés legtéményebb és legjellemzdbb
szituacidjanak: a vitdnak az elékészitésében, mukddtetésében
domindldsdban, a vezetés tudatos eszkdzeként vald
alkalmazésdban.

2-3 nap

ERVEK

e Lehet, hogy az agyban lassabban szuletik meg a tettek motivacidja, mint vezényszéra, de az a stabilabb, a
megbizhatébb, az idét alldbb. Ennek eléréshez pedig az érvelés tudomdanya, a meggyézés muvészete a
legfébb forrds és Gt.

e Az dnismeret hidnya jelentésen befolydsolja az érvelés eredményét.

e Ugyanigy'a meggyézendd partner ismeretének hinya — és partnerként valod tisztelete - is meghatarozé

lehet.
TARTALOM EREDMENYEK

o Az érvek, érvelés fajtai. (példaul mordlis, logikai, A hallgatok ismereteket és némi gyakorlatot
tekintélyi, taktikai, stb.) szerezhetnek a masik ember fejével vald

e Avitdban az elékészilet, a magunk és a gondolkoddasbdl, ami az érvelés sikerének egyik
partnerink poziciondldsa, a hangutés, a alapfeltétele. Megtanulhatjdk a partner
szbhaszndlat szerepe, a vita struktardja. testbeszédébdl, szo6haszndlatabdl, stb. vald

e Kompromisszum és konszenzus, ténydllitds és kdvetkeztetést a pillanatnyi befolydsolhatésag
feltard kérdés, ellenvélemény és bizonyiték, szempontjabdl. Nélkuldézhetetlen ismereteket
dedukcib és indukcid, konkrétsdg és elvontsdg, szerezhetnek arrdl, hogy a sajat érvrendszer
vita és/vagy veszekedés fejlesztése, gyarapitdsa, gyenge pontjainak

kiiktatdsao, tehdat szintelen karbantartésa — sét: a
konkrét célhoz igazitdsa - nélkul veszélyeztetik az
eredményességet.

KAPCSOLODO TRENINGEK
e Asszertiv kommunik&cio
o Visszajelzés

e Erzelmiintelligencia
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