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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET

BEMENETI PONTOK
Nem igényel eléképzettséget, de kuléndsen

hasznos lehet vezet6k és munkatéarsak szadmara
a kommunikdcids tréningek sordba épitve.

MIERT LETEZIK A TRENING?

A vezet6i munka egyik legfontosabb, mégis
gyakran aldbecsult eleme az értd figyelem. A j6
vezetd nem csupdn irdnyit és déntéseket hoz,
hanem képes valéban meghallgatni a csapatdt,
meghallani a segitségkérést, akar észrevenni a
kimondatlan Gzeneteket és hiteles visszacsatolast
adni. A figyelemhidny, a félreértések és az
elhamarkodott valaszok gyakran konfliktusokat,
bizalomvesztést és csdkkend elkdtelezddést
eredményeznek a szervezetben.

Ez a tréning segit a résztvevéknek felismerni az ért6
figyelem fontossdgat, fejleszteni empatikus
készségeiket és megtanulni olyan kommunikécios
technikdkat, amelyekkel hatékonyabban tudnak
kapcsolodni munkatdarsaikhoz. A tréning
gyakorlatorientdlt, igy a résztvevék valds
helyzeteken keresztul tapasztalhatjagk meg az érté
figyelem erejét, és azt, hogy ez milyen hatdssal
lehet a szervezeti 1égkdrre és teljesitményre.

A tréning sordn a résztvevék megismerkednek az
értd figyelem alapelveivel, a hallgatds szintjeivel, és
azzal, hogy miként épithetnek bizalmat a
kommunik&cidjuk révén. Szituacids gyakorlatokon
keresztul fejlesztik a tudatos hallgatas és a
visszacsatolds képességét, hogy vezetdként
hatékonyabban tudjak motivaini és tdmogatni
csapatukat.

MUNKATARSI KOMPETENCIAK

VEZETESI TERULETEK

KOzOSSEG

— HOGYAN? ® VEZETES

KINEK

K&zép- és felsdvezetdknek, projektmenedzsereknek,
HR vezetéknek, mentoroknak és minden olyan
szakembernek, akinek fontos a hatékony
kommunikdécidé és a munkatarsakkal vald
kapcsolatépités. Azoknak, akik tudjak, hogy a
kommunikécionk mindig tovabbfejleszthetd és értik,
hogy a coachingszemléletl vezetés, a helyzetfiggd
vezetés és barmely hatékony vezetdi mdodszertan a
figyelemre, az ért6 hallgatasra épul.

FEJLESZTESI HELYZET

e Ha a szervezetben gyakoriak a félreértések, a

konfliktusok, és ezek sokszor a kommunikd&ciods
problémdakbdl fakadnak.

e Ha a vezeték nem érzik, hogy valéban meghalljak

Oket, vagy éppen &k klzdenek azzal, hogy
hatékonyan meghallgassak munkatdrsaikat.

e Ha a csapat motivacidja csdkken, mert gy érzik,

hogy véleményuk, érzéseik nem szamitanak.

e Ha a vezetdk szeretnének empatikusabbd,

tdmogatdbbd valni, €s eimélyiteni kapcsolataikat
munkatdrsaikkal a hatékonysag és a
csapatszervezés céljabol.

e Ha a szervezetben nagy nyomds vagy stressz van

jelen, és a vezetdknek jobban kell értenitk, hogyan
tdmogathatjdk a munkatarsaikat.

e Ha a csapat teljesitménye nem optimdlis, és a

vezetdk szeretnék felfedezni, hogy a kommunikdcio
fejlesztése hogyan névelheti az egyuttmukddést és
az elkotelezddést.

e Ha a szervezeti kultlra fejlesztésére van szikség,

és a vezetSknek meg kell tanulniuk, hogyan
alakitsanak ki nyitottabb, bizalmon alapuld
munkahelyi kdrnyezetet.
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CELOK ERVEK

Az ért6 figyelem nemcsak a
hatékony vezetés alapja, hanem a
szervezeti kultdra javitdsdnak egyik
legfontosabb eszkdze. A résztvevék

A tréning célja, hogy a résztvevék tudatosabbd valjanak
sajat hallgatdsi szokdsaikkal kapcsolatban, és fejlesszék

az értd figyelemhez szikséges készségeiket. A résztvevok megtapasztalhatjék, milyen
megtanuljak, hogyan alkalmazzanak aktiv hallgatasi hatalmas kulonbséget jelent a
technikdkat, hogyan kezeljék az érzelmileg terhelt csapatdinamikabanésa
helyzeteket és miként adjanak tdmogaté, inspiralé teljesitmenyben, ha egy vezeto

. p - p e g valdéban figyel a munkatarsaira. A
visszacsatoldst. A tréning sordn kulén figyelmet kap, tréning gyakorlati megkozelitésének
hogy a vezetdk felismerjék a kimondatlan Gzeneteket és készénhetéen a résztvevék azonnal
megtanuljak kezelni azokat. alkalmazhato technikakat

sajatitanak el, amelyeket barmilyen
vezetdi helyzetben beépithetnek
mindennapi munkdjukba.

TARTALOM/EREDMENY

A tréning sordn a résztvevék mélyebben megértik az értd figyelem pszicholbgiai hatterét és annak szerepét a
vezetdi hatékonysdgban. Gyakorlati szitudcidkon keresztil megtapasztaljak, milyen hatdssal van a
kommunikacié minéségére az aktiv hallgatds, és hogyan segithet a munkatarsak motivacidjanak
ndvelésében. A tréningen a vezetdk elsajatitjdk az empatikus hallgatds technikdit, megismerkednek a
visszajelzés addsdnak és fogaddsdnak hatékony mébdszereivel, valamint megtanuljdk, hogyan lehet nehéz
helyzetekben is megfeleléen reagdini.

A tréning sordn valds vezetdi helyzeteket szimuldlunk, amelyek segitenek a résztvevéknek felismerni sajat
kommunikécids erésségeiket és fejlesztendd terlleteiket. Az eredmény egy tudatosabb, nyitottabb és
hatékonyabb vezetdi kommunikacid, amely javitja a szervezeti egyuttmutkéddést és erdsiti a munkatarsi
elkételezddést.

IDOKERET

1-2 napos tréningek, moduldrisan is megvalosithatd, igény szerint révidebb workshopként is alkalmazhatd
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