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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK

BEMENETI PONTOK

A képzéshez semmilyen el8képzettség nem szikséges.

MIERT LETEZIK A TRENING?

Az érzelmeket negativan megitéld Arisztotelésztél a XIX. szdzad
végi Howler Gardenig, aki elészér haszndlta az ,érzelmi
intelligencia” kifejezést, a tudomdany hosszl utat jart be, a tébbi
kézt olyan gondolkoddkkal, mint Descartes, Darwin vagy Freud. Ma
mdar — persze, az idegtudomanyok, az agykutatdsok fejlédése
révén is — kdztudott, hogy az embereket végsé soron (1) az
érzelmeik iranyitjdk, még ha nem is mindig tudatosan. Ezért nétt
meg mindenféle interperszondlis kapcsolatban az érzelmi
intelligencia jelentésége.

FEJLESZTESI HELYZET

VEZETESI TERULETEK

KINEK

Azoknak, akik fejleszteni akarjak
a masokkal valdé kapcsolatuk
kezelésének a képességét.
Azoknak, akik felismerik, hogy
van egy tantargy, amit élettink
végéig tanulnunk kell: az
dnismeret. Es azoknak, akik —
vezessenek csalddot,
munkaszervezetet, civil
egyesulést, tehatbarmilyen
emberi kdz6sséget — értik, hogy
a legkivalébb kognitiv
képességek sem potolhatjak az
érzelmi intelligencia hianyabdl
fakado veszteségeket.

e A gazdasdgi életben, de dltaldban a szervezetek életében manapsag tdlstlyra jutottak a raciondlis

elemek: tervezésben és végrehajtdsban is,

e Szamos példa bizonyitjo, hogy azok a (munka)szervezetek eredményesebbek ( profitban is), amelyek
iranyitoindl és leégkérében az érzelmi intelligencia folyamatosan jelen van és mukaodik.

e Amikor egyes gazdasdgi szervezetek ,érthetetlendl” tdnkrementek, mert a legjobb munkatarsaik
elhagytdk, akkor az okok legjelentdsebbjei kozt taldltdk az érzelmi intelligencia szegényességét,

esetlegességét vagy teljes hianyadt.
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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

CELOK IDOKERET
A hallgatdk jartassagot szereznek olyan fontos kompetencidk 2 nap sok gyakorlattal és
elsajatitdsadban, mint példaul a rugalmassag, bizalomépités, batorsag, elemzésukkel.

empdtia, értd hallgatds. Ezzel emelkedik a vezetés szinvonala, fokozédik
az eredményesség, a munkahely Iégkére vonzobbd, a munkatérsak
ragaszkoddsa garantdltabbg, teljesitménye sikeresebbé valik.

ERVEK

e A kulcs mdsok megértéséhez Snmagunk megértése.” (Helen William)

» ,Mdsokat megérteni bdlcsesség, Snmagunkat megérteni megvildgosodads.” (Lao Ce)

¢ _Nem arra térekedtem, hogy kinevessem az emberek tetteit, nem arra, hogy megkénnyezzem, nem arra,
hogy gyuléliem, hanem arra, hogy megértsem.” (Spinoza)

TARTALOM EREDMENYEK

Az érzelmi intelligencia 6t f6 terulete: Megalapozott tudds a résztvevéknek a témaval
Osszeflggd képességeirdl, azok szinvonalardl és

1. dntudatossdg és énkontroll: fejleszthetéségérd, illetve hasznosithatosagarol.

2. empdtiaq, Megismerkedés a mindennapi gyakorlatban

3. tarsas készség, alkalmazhaté eszkdzdkkel, megoldésokkal,

4. személyes befolyds, ~praktikakkal”.

5. j6vOkép és —célalkotds.

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Szbébeli kommunikécid
e Asszertiv kommunik&cio
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