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Ellendrzéstdl a bizalomig — Hatékony delegdldas a
szervezeti sikerért

TRENINGEK VEZETOKNEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK

A tréning a vezetdi készségek fejlesztésének
egyik kulcseleme. Erdemes a ,Helyzetfiiggd
vezetés” vagy a ,Vezetdi stilusok” tréning utdn
beiktatni, hogy a résztvevék elbzetes
ismereteikre épithessenek.

MIERT LETEZIK A TRENING?

A vezet6k egyik leggyakoribb kihivasa a
tdlterheltség, amely gyakran abbél fakad, hogy
nem merik vagy nem tudjdk megfeleléen
delegdlni feladataikat. Ennek kévetkezményei:
folyamatos talérdzds, a kiégés veszélye, valamint
egy alulmotivalt, dndllésagot nélkuldézé csapat. A
hatékony delegdlds nem csupdn a vezetd
munkajat kénnyiti meg, hanem hossza tavon a
szervezet teljesitményét is ndveli.

A tréning célja, hogy a résztvevék megértsék a
delegdlds jelentdségét, elsajatitsadk annak
legjobb gyakorlatait &és mbdszereit a bizalom
épitéséhez. A résztvevdk megtanuljdk, hogyan
hatdrozzak meg a delegdlt feladatok kereteit és
miként ellendrizzék az elvégzett munkat ugy,
hogy az ne valjon mikromenedzseléssé. A
delegdlds tréning sordn olyan hatékony
eszkdzo6kbdl valogatunk egy csokorral, amiket a
nap sordn a résztvevék megismernek és
kiprébdlnak, majd masnaptél mar
alkalmazhatnak is a sajat tertletikdn.

IDOKERET

1 napos tréning, amely igény szerint
rmoduldrisan is megvaldsithatd, illetve rovidebb
workshopként is alkalmazhato.

KINEK

Projekt és csapatvezetéknek, akik szeretnék
megtanulni a delegdlds legjobb formait, fejlédni
akarnak,elkotelezettek a hatékonysdag és az
emberséges vezetés mellett. Olyan szakemberek,
akik felelések munkatdrsaik fejlesztéséért és
teljesitményudk optimalizalasaért.

FEJLESZTESI HELYZET

e Ha avezetd dllanddan tllterhelt, és Ggy érzi, hogy
minden feladatot magdanak kell elvégeznie.

e Ha a csapatban nincs megfeleld 6ndlldésag, és a
munkatdrsak nem vdllalnak felelésséget a rajuk
bizott feladatokeért.

e Ha a szervezetben a munkavdllalok attitidje azt
tukrozi, hogy "segitenek’ a vezetének, de nem érzik
sajatjuknak a felelésséget.

e Ha a szervezeti célok eléréséhez szUkség van egy
hatékonyabb munkamegosztdsra és egy
motivaltabb csapat kialakitdsara.

e Ha a vezetd szeretné fejleszteni bizalomépitési és
feladatkiaddsi képességeit.

e Ha a delegdldst nem csak feladatkiosztasként és
ellenérzésként, hanem felhatalmazdsi és motivalasi
modszerként is szeretnék haszndlni.

KAPCSOLODO TRENINGEK
e Vezetdi stilusok
e HelyzetfUuggd vezetés
e Tanitds - a Vezetd mint tréner
e Kérdezés - a Vezetd mint coach;
e Motivaldés - a Vezetd mint motivator: eszkdztar,
modszerek, gyakorlatok
o Ertékelés
e Visszajelzés.
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TRENINGEK VEZETOKNEK

CELOK ERVEK

e A vezetdi terhelés csdkkentése és a hatékonysag ndvelése
strukturdlt delegdldsi moédszerekkel.

e A bizalom kialakitGsa és megerdsitése a munkatarsak felé.

e Az 6ndllé munkavégzés tdmogatdsa a megfeleld felelésség és
kompetenciaszintek figyelembevételével.

o Adelegdlds strukturdlt eszkdzeinek elsajatitésa (pl.:
megdllapoddaskoétés, folyamattervezés, nyomonkdvetési
technikak).

e A csapat fejlédésének elésegitése a kihivasok és a szakmai
fejlédés optimdlis egyensualyaval.

e A motivacios tényezdk felismerése és alkalmazdsa a delegdlds
sordn.

e A munkatarsi szUkségletek figyelembevételével a megfeleld
kihivasok elé dllitani a csapattagokat, ugyanakkor egyenletesen
elosztani a terhelést, a munkatdrsak szabad kapacitdsainak
kihasznalasaval.

e Feladat- és felel6sségelosztds optimalis moédszerének
megtaldldsdval a véllalati szintl produktivitds névelése.

A sikeres delegdlds a hatékony
vezetés egyik kulcsa. Azok a
vezetdk, akik megfeleléen
osztjak el feladataikat,
kevesebb stresszt éinek meg,
névelik a csapatuk
teljesitményét és hozzdjarulnak
egy motivaltabb, éndallébb
munkahelyi kérnyezet
kialakitGdsdhoz. A tréning sordn
olyan gyakorlati eszkdzdket
sajatitanak el, amelyek azonnal
alkalmazhatéak a mindennapi
vezet6i munkdban.

TARTALOM

e A delegdlds alapfogalmai: delegdlds, megbizds, sztenderdizdlds.

e Peremfeltételek a hatékony delegdléshoz: a bizalom kérdéskdre munkahelyi kérnyezetben.

e A delegdlds szintjei.

A delegdlds hadromszdge: ki delegdl (a vezetdi szerep elemzése), kinek delegdl (a munkatdarsi szerep
elemzése), és mit delegal (sikerkritériumok).

e A delegdldsi matrix: mit, miért delegdlunk, és mit, miért nem?

o Skill-will matrix: kinek, milyen feladatokat é&rdemes atadni?

e Esettanulmdnyok bemutatésa és kézds feldolgozdsa.

e A delegdlds modszerei: megdllapoddskétés, folyamattervezés, muaszerfalak.

e A delegdldas buktatdi és elkerulésuk: hogyan lehet elkeruini a talzott kontrollt vagy éppen az elhanyagoldst?

EREDMENYEK

A tréninget kévetden a résztvevék el tudnak kezdeni strukturdltan és hatékonyan delegdini, ami nemcsak az 6
terhelésuket csdkkenti, hanem csapatuk elkételezettségét és 6ndlldosagat is ndveli. Az Gj szemlélet és a jOI
alkalmazott technikdk hatédsara munkafolyamatok atldthatébbd és kiszdmithatdbbd valnak, a vezetdi bizalom
erdsodik, és a szervezet egészében hatékonyabb mikédés alakul ki.

A vezet6 egyensulyba kerdl, mert egytttmukédik a munkatarsakkal, ami altal megélheti a stabilitast a
mindennapokban. A feladatok és folyamatok delegaldsaval folyamatosan tdmogatja a csapata tagjait, akik
ezdltal megélik, hogy a vezetdjuk megbizik bennuk, kihivast kapnak, melyre folyamatos visszajelzés érkezik.
Lehet&séguk van fejlédni, ugyanakkor szabadsagot kapnak egy-egy teruleten, ahol megélhetik az autonémiat
és hozzdjarulhatnak egy fontos helyzet, projekt alakuldsdhoz. Ha valaki alkalmazza a hatékony delegdlds
maodszereit, akkor hirtelen azt veszi észre maga kérul, hogy a munkatarsai kompetensek, meg tudjdk élni az
autondmiat és dsszességében egyutt jol tudjak mukddtetni a folyamatok rendszerét.
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