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KOMPETENCIA FEJLESZTES

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK KINEK

A képzéshez semmilyen eléképzettség nem Minden fizikai dolgozénak, kuléndsen:

szUukséges.
e gydri, termelési és logisztikai munkatarsaknak
e szervizes és karbantarté csapatoknak
o polti eladdknak, értékesitéknek
e fizikai munkat végzé csoportvezetdknek

MIERT LETEZIK A TRENING?

A fizikai dolgozdéknak napi munkdjuk sordn sokféle személyiségu
kollégaval, vezetdvel és ugyféllel kell egytttmuakddnidk. A
kommunikd&cids stilusok kuldnbsége gyakran vezet félreértésekhez,
konfliktusokhoz és emiatt csdkkend teljesitményhez. A DISC alapu
személyiségfejlesztés segit a munkavdllaldoknak felismerni sajat és
masok viselkedési stilusdt, ezdltal hatékonyabban tudnak egyutt
dolgozni &s kommunikaini.

CELOK

FEJLESZTESI HELYZET

A fizikai dolgozbk sokszor olyan
stresszes helyzetekben dolgoznak,
amelyekben gyors reakcidkra és
hatékony kommunikécidéra van
szUkség. A nem megfeleld
kommunikécié néveli a
hibalehetéséget, feszlltséget kelt
és ronthatja a termelékenységet.

e Arésztvevék megismerjék sajat €s masok kommunikécids és viselkedési stilusat

e Az egyUttmukddés javitdsa a munkatarsak kdzoétt
¢ Konfliktusok csékkentése és hatékonyabb kommunikécid
e Jobb munkakérnyezet és nagyobb elégedettség
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Jobb Egyuttmukddés, Kevesebb Konfliktus, Hatékonyabb Munka

TIPUS
ERVEK IDOKERET
e Egyszery, kdnnyen érthetd és gyakorlatias
¢ Azonnal alkalmazhaté technikdkat ad 2 nap

e Segit megelbzni és kezelni a konfliktusokat
e Fokozza a munkahelyi csapatmunkat

KAPCSOLODO TRENINGEK
e Konfliktuskezelés
e Hatékonysagnovelés a személyes kommunikacidban
Munkavégzési kommunikaciés gyakorlatok
e Egyuttmukddésfejlesztési gyakorlatok
e Generdcidk a szervezetben: egy nyelvet beszélunk?

TARTALOM

A DISC modell egy viselkedésalapu személyiségteszt, amely négy f6 tipusra osztja az embereket: Domindns
(D), Befolyasol6 (1), Stabil (S) és Megfontolt (C). Ez a rendszer segit felismerni és megérteni az egyéni
kommunikécids és munkastilusokat, ezdltal javitva az egytuttmuikoédést és csékkentve a konfliktusokat.

A DISC képzésen a résztvevdk megismerik és megértik sajat és kollégdaik viselkedését, tipusdat, megtanuljdk,
hogyan kommunikdljanak hatékonyabban kulénbdzé személyiségtipusokkal, és gyakorlati helyzeteken
keresztUl fejlesztik egyuttmuikddési készségeiket. Ezaltal kdnnyebben kezelhetik a munkahelyi stresszt és
konfliktusokat, ami jobb csapatmunkdhoz és hatékonyabb munkavégzéshez vezet.

e Bevezetés a DISC modellbe - példdk a fizikai munkakérnyezetbdl

e Sajat személyiségtipus felismerése

e Hogyan kezeljuk a kulénb6z4 tipusd embereket a munkaidében?

e Hatékony kommunikdacibés technikdk egy zajos, gyors tempdja munkakdérnyezetben
e Valés munkahelyi helyzetek feldolgozdsa

EREDMENYEK

Csdkkend munkahelyi konfliktusok

Jobb csapatmunka és kollégdk kdzétti kommunikécid
Magabiztosabb, tudatosabb kommunikécio
Hatékonyabb és kellemesebb munkakdrnyezet
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