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SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK
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BEMENETI PONTOK

Nincs elézetesen elvart ismeret

MIERT LETEZIK A TRENING?

A 4 kérdés zsenialitdsa: A mindség Uj definicidja

A minéség szubjektiv fogalom. Mindenki mdst ért alatta: az agyfél, a vezetd, a
munkatdrs. De hogyan lehet ezt a szubjektiv szemléletet egységesiteni egy
szervezetben?

Az dltaldnosan elterjedt szemlélet a minéséget leggyakrabban az tgyfélelégedettség
és a sztenderdek betartasa alapjan értelmezi. Ez a megkdzelités eredményorientdlt és
a hibdk minimalizaldsara fékuszal, ugyanakkor gyakran gatolja a proaktiv fejlédést és
az innovaciot.

Philip Crosby 4 kérdéses modellje ezen tiimutatva a hibdk megelézésére és a mindség
folyamatos biztositadsara helyezte a hangsalyt. A DFT Minéségmodell pedig
tovabbfejlesztette ezt a szemléletet, hogy a mindség ne csupdn megfelelési kritérium
legyen, hanem stratégiai eréforrdssa valjon.

A tréning célja, hogy a résztvevék megismerjék a kulénbdzd megkozelitéseket, és
kialakitsdk sajat szervezetlkre szabott valaszaikat a minéség kérdéseire.

CELOK

¢ Megértsék a minédség fogalmanak fejlédését és hogy hogyan lIéphetnek tll a
hagyomdnyos kereteken.

e Képesek legyenek 4 kérdés mentén felépiteni egy olyan mindségrendszert, amely
valésaggad teszi a szubjektiv mindséget.

¢ Felismerjék, hogy a minéség nem egyéni felelésség, hanem kézds koncepcio,
amelyet a szervezet minden tagja képvisel.

 Kitdérienek az ellenérzésalapl gondolkoddésbdl és a minéséget kompetenciava
alakitsak.

* Megismerjék a minéségre adott valaszokat, megkdzelitéseket és kialakitsdk a sajat
szervezeti minésédfilozéfidjukat, amely vezeti a szervezet minéséggel kapcsolatos
fejlédését.

ERVEK

MUNKATARSI KOMPETENCIAK

VEZETESI TERULETEK

KINEK

¢ aki szeretné megérteni, hogy a minéség
nem csupdn elvardssd, hanem mérheté
kompetenciava valhat, nem egy funkcio,
hanem egy szervezeti mentalitds

¢ akik készen dlinak meghaladni a kulénféle
szabvdanyok kereteit, és valodi
kompetenciat akarnak épiteni.

¢ akik a minéséget stratégiai eszkdzként
szeretnék alkalmazni.

FEJLESZTESI HELYZET

A ,mainstream” minéségszemlélet gyakran a
vevdi elégedettség mérésére, a
sztenderdekhez valé megfelelésre és az
ellendrzésre koncentrdl. Ez azonban
korlatokat szab a fejlédésnek.

A valédi minéség tdimutat az
ugyfélelégedettségen: az igazi kérdés nem
az, hogy megfelellink-e az elvarésoknak,
hanem az, hogy meghaladjuk-e azokat.

A mindség nem papiron szuletik. Nem a
kalénféle tanasitvanyok vagy dokumentéciok
hozzdk létre, hanem a szervezet minden
tagjanak kompetencidja és hozzadlldsa. A
tréning sorén a résztvevdk felismerik, hogy a
mindség nem egy kulénallé funkcié, hanem
mindenki feladata a szervezetben.

e A 4 kérdés idétalld zsenialitdsa: Ez a tréning bemutatja, hogyan lehet 4 egyszerl kérdéssel felépiteni egy komplex minéségrendszert,

amely bdrmely szervezetben alkalmazhaté.

¢ A minéség, mint kompetencia: A képzés sordn a minéség nem csupdn ellenérzési eszkdzzé valik, hanem mérhetd kompetenciava,

amely a szervezeti mUkodés alapja.

e Kitdérés a féarambdl — A proaktiv minéségirdnyitds: Megismerheti a ,mainstream” vélaszokat, a Crosby-féle megkdzelitést, és

kialakithatja a sajat valaszait, amelyek tGimutatnak a hagyomdanyos kereteken.
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TARTALOM

1. A minéség Gjradefini@lasa - Tul az tgyfélelégedettségen
A legtébb szervezet a minéséget hagyomdanyosan az
ugyfélelégedettséggel azonositja: ha az Ggyfél elégedett, a
mindség megfeleld. Ez a megkdzelités azonban korlatokat szab
a fejlédésnek, hiszen kizarélag a kulsd visszajelzésekre és a
meglévd sztenderdek betartéséra ésszpontosit.
DFT ezzel szemben egy proaktiv megkdzelitést képvisel:
¢ A mindség nem csupdn megfelelés, hanem ajanlat
e Egy szervezet mUkddésének minbségét és iranyat az dltala
tett ajanlat hatdrozza meg
e A valédi minéség ott kezdédik, ahol a szervezet tdllép a
minimdalis elvardsokon, és tébbletértéket teremt
A tréning sordn a résztvevoék felismerik, hogy a minéség nem
pusztdn egy kivulrél érkezé mérce, hanem a szervezet
oénazonossagdanak és hosszu tava stratégidjanak része.

2. A 4 kérdés, ami rendszert épit — A fejl6d6 valaszok logikaja
A mindségiranyitas alapvetd kérdései nem bonyolultak, sét,
éppen a leegyszerUsitéstkben rejlik a zsenialitésuk. Philip Crosby
4 kérdése olyan keretrendszert hozott létre, amely id6tdllo,
ugyanakkor rugalmasan fejlédik.

A 4 alapkérdés:

e Miamindség?

¢ Miamindség rendszere?

¢ Miamindség teljesitményszintje?

¢ Lehet-e mérni a mindéséget?
Az dltaldnos, gyakori szemlélet az tgyfélelégedettségben és a
sztenderdek kdévetésében latja a valaszt.

Crosby a hibdk megelézését és a nulla hiba elérését tizte ki
célul.

A DFT viszont tovabb Iép: a minéséget stratégiai ajanlatként
kezeli, amely tdimutat az elvarésokon, és a pozitiv eltérés
elérését célozza.
A tréning sordn a résztvevoék sajat szervezetik szempontjabdl
valaszoljék meg a 4 kérdést, igy alakitva ki a sajat
mindségrendszeruket.

EREDMENYEK
A képzés elvégzése utdn a résztvevoék:

* Képesek lesznek 4 kérdés mentén felépiteni egy proaktiv, él6 minéségrendszert.
¢ Hard skill alapa kompetenciava formdljak a mindséget, amely a szervezet minden szintjén

mérhetévé valik.
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3. A mindség, mint mUkddési és stratégiai eszkdz

A min6éség nem egy elkuldnult funkcié, nem egy 6nallé szervezeti
egység feladata — a minéség a szervezet mikddési logikdjanak
szerves része.

DFT értelmezése szerint a mindség hdrom szinten jelenik meg:

¢ Munkavégzési modszer: Tudatos gondolkoddsi és cselekvési
technikdk, amelyek a napi tevékenységeket vezérlik.

e Mukodési stratégia: A transzparencia és az atlathatésag
megteremtése minden szinten, biztositva ezzel a folyamatos
fejlédést.

-MUkédési rendszer: Folyamatmenedzsment és sztenderdizdlds,
amelyek garantdljdk a szervezet egységességét és hosszu tava
stabilitasat.

A tréning sordn a résztvevék gyakorlati eszkézdket kapnak arra,
hogyan alakitsdk a minéséget olyan stratégiai eréforrassd, amely
nemcsak kéveti a piacot, hanem formadilja is azt.

4. A min6ség mérhetésége és kontrollja — A lathatatlan lathatéva
tétele

A mindség csak akkor valik irdnyithatévd, ha mérhetévé tesszik. A
tréning sordn a résztvevék megismerik, hogyan lehet a minéséget
harom dimenzié mentén vizsgdalni és mérni:

-Pozitiv eltérés mérése: Hogyan haladjuk meg a sztenderdeket?
Milyen hozzGadott értéket teremtettink?

-Egyez8ség mérése: Mennyire tartjuk be a sztenderdeket és a belsé
irGnyelveket?

-Negativ eltérés mérése: Hol tértunk el a kivant szinttdl, és hogyan
elézhetjik meg a jévébeni hibakat?

A mindség kontrollja nem csupdn a hibdk felismerésére épul, hanem
a megeldzési pontok tudatos kialakitdsdéra. A tréning bemutatja,
hogyan lehet a szervezetet Ggy mukddtetni, hogy a mindség
énmukoédsévé valjon, és a fejlesztés folyamatos legyen.

5. A mindség gyakorlati alkalmazdsa - Testreszabott rendszerek
szervezeti bevezetése

A tréning végére a résztvevdék nem csupdn elméleti tuddssal
gazdagodnak, hanem egy sajat szervezetukre szabott,
mukoédéképes mindségrendszerrel térnek vissza.

Ez a rendszer:

-A szervezet valés muUkddésére és céljaira épul

-Azonnal alkalmazhaté a mindennapi mikddés sorén
-Folyamatosan fejleszthet és alakithatd

Igény szerint Job on the Training keretében a résztvevék tovabb
finomithatjak és mélyithetik a rendszert, és sajat minéségkontroll-
rendszeriket alkothatjak meg.

IDOKERET
e 2 napos alap képzés +2 nap
koncepcidalkotds +2 nap Job on
the Training

e Kitdrnek a hagyomanyos ellenérzési szemléletbdl, és a mindséget stratégiai eréforrassa

alakitjak.
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