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A MEGTARTO SZERVEZETERT

A megtartds létfontossagi minden szervezet szamdra, ezért érdemes megvizsgilni, mely
tertileteken mit tudunk tenni azért, hogy ne csak bevonzzuk a munkatirsakat, hanem
hosszitavon elkotelezGdjenek mellettiink.
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BEVEZETES

Egy szervezet legnagyobb értéke a munkatirsak. Ok, akik megvalositjdk a szervezeti célokat,
termelnek, értékesitenek, biztositjdk a hdttérfolyamatokat, az adminisztriciét. Munkatdrsak
nélkil nem mikodik egy szervezet sem — ezt mindig szem el6tt kell tartanunk.

VezetSként azért tudjuk, hogy ennél tobb kell, azaz ehhez mis is kell, mert a munkavallal6i
allomany 6nmagaban még nem elég a sikeres, hatékony szervezet megvalésitasahoz. Mogé kell
néznink, mi van a létszim mogott: mennyire dllandé a munkavillaléi dllomédny, mennyire
motiviltak, elkotelezettek a munkatdrsak, ismerik, értik-e a szervezet céljait, mennyire
kompetensek a teriiletiikon, hogyan tudnak egyiittmikodni, hatékonyak-e a folyamataikban,
tudjak e azokat fejleszteni.

Es mogé kell nézni a szervezetnek: mit tesz a hatékony midkodéséért, a munkatrsak
fejlesztéséért, a munkavallaléi jo-létért, azaz mit tesz azért, hogy megtartsa a munkatarsakat,
hogy olyan munkahelyet, szervezeti kultdarat alakitson ki és biztositson, ahol a munkatirsak
hosszatavon szeretnének dolgozni, érzik a fejlédést, és megtalaljdk a helytiket minden
életszakaszban a szervezetnél.

Ez a megtart6 erd, mint egy magnes, aminek a hatéereje, hatétivolsiga tilmutat az egyéneken, a
jelen pillanaton. Kozosséget és jovét épit maga koré a szervezeti kultdraval, a miikodési
rendszerével, az értékteremtéssel, a szervezeti kozosséggel, a vezetdi hozzaallassal.

Ennek a megtart6 szervezeti magnesnek a hatésugarit az irdnytd modellen (DF Tikum) keresztiil
vizsgaljuk meg, mit tud tenni a szervezet, hogy ne csak magihoz vonzza, hanem ott is tartsa a
megfelel embereket, munkatarsakat, hogy folyamatosan fenntartsa a vonzerejét.
Az iranytd modell 6t dga, irdnya lefedi azokat a teriileteket, melyeket érdemes vizsgalni és
folyamatosan fejleszteni a szervezetiinkben ahhoz, hogy val6s megtarté szervezet lehessiink.
Az 6t irany:

. értékteremtés, lizlet

o miikodés, munkafolyamatok

. egyéni kompetenciik, fejlGdési lehetdség

. szervezeti csoport, kozosségi erG

. vezetdk, vezetdi attitdd
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AZ ERTEKTEREMTES MEGTARTO
EREJE

Amikor valaki munkdt keres, dltaliban munkakoroket lit és a cég nevét, ahova jelentkezik. A
munkahely kivilasztisandl fontos tényezé a cég profilja, értéke, terméke, szolgaltatisa, ha ez nem
is mindig tudatos.

Mir a kivélasztasndl figyelembe kell venni, hogy hosszativon egy munkatirs nem tud
meghasonulni a szervezeti értékek kapcsin, azaz amikor a belsG értékrendje és a szervezeti
értékrend kozott kell vélasztania. Egyszerd példaként: egy dohanyellenes ember nem fog
dohdnycégnél dolgozni, vagy egy elhivatott kornyezetvédd nem jelentkezik olajipari céghez.

Azaz a villalati érték, és amit az kozvetit, meghatirozoé a jelentkezék és a munkatdrsak szamdra
is. Az emberek szeretnek biiszkék lenni a munkahelyiikre, hiszen Gsszekotik az életiiket a
szervezettel, igy az értékeivel is.

Fontos megvizsgilnunk, hogy a szervezetiink milyen értéket képvisel, ezt hogyan kommunikilja,
hogyan tudja dtiiltetni, leképezni a munkatdrsai szimara. A hosszutavu elkotelezGdés egyik fontos
pillére, hogy a munkatirs azonosuljon a szervezeti értékekkel, ismerje a viziét és azt be tudja
épiteni a munkdjiba. Fontos tudatositanunk, hogy a szervezet vizi6ja nemcsak a munkdra hat ki,
hanem a munkatirsak maganéletére is: litja-e a fejl6dési lehetGséget, karriert a szervezetnél, a
stabilitdst, a hosszitdvon biztositott munkahelyet.

Az értékteremtés kapcsan egy masik fontos szempont, hogy a munkatirs lissa, értse a helyét,
szerepét a rendszerben, azaz érezze a munkdjanak hasznossigit. Az tizleti vagy értékteremtési
folyamatot megismerni hosszabb id6 lehet, de megéri a befektetett munkat. Amikor egy
munkatdrs latja, melyik az 6 fogaskereke a rendszerben, jobban tud tervezni, javaslatokat tenni,
jobbitani a munkdjan is. Ez egy fontos megerdsités, kotelék lehet a munkatars és a cég kozott.

A megtartd szervezet egyik elnye, hogy a munkatirsak konnyebben hoznak dontést, tudjik
fejleszteni a folyamataikat, mert atlatjak, ismerik azt, igy tudjik alakitani is azokat, ami a fejlGdés
kulcsa. Az egyéni és szervezeti fejldésé is.
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A FOLYAMATMUKODES
MEGTARTO EREJE

A folyamatmiikodés keretet ad a munkénak. Tartalmazza mindazt, AHOGYAN dolgozunk.

Ez egy olyan teriilet, ami ha j6l mikodik, nem tinik fel, de amikor ezzel gond van, vagy hidnyzik,
az nagyon docogossé, koriilményessé teszi a munkat. Rossz érzést valt ki a munkatarsakbol, amit
nem is mindig tudnak megfogalmazni, de elég ok arra, hogy nyitottak legyenek masik
allaslehetdségre.

Amikor a mikodés rendezett, azaz rend van a folyamatokban, akkor minden munkatars pontosan
tudja mi a munkdja, mettdl meddig tart a folyamata, hol van kapcsol6dasa mas munkatarssal, mik
az elvarasok felé, hogyan mérik a munkdjit, mi alapjan értékelik.

A vilagos, transzparens rendszer nemcsak a hatékonysag alapkove, hanem a munkatarsak egyik
megtarto ereje is. Fontos, hogy legyenek keretek, amihez tudnak viszonyitani, ismerjék, pontosan
lassdk az egész folyamatot, amiben dolgoznak.

Amikor hidnyoznak a viligos keretek, akkor ,szervezeti kdosz” van, egymdsra mutogatds,
konfliktusok, stresszes kornyezet, ad hoc megoldasok, ,,tdzoltds”. Aminek nem a csapatépités
vagy kommunikdciés tréning a megolddsa, hanem a folyamatok szabilyozisa, optimalizdlisa,
mindenki szimara érthet6vé és elérhetvé tétele.

A rendezett folyamatokkal, az atlithat6 mikodéssel biztonsagot és bizalmat épitiink a
munkatdrsakban. Ez mar a beléptetésnél megmutatkozik, mennyire robusztus, sztenderdizilt a
folyamat, mennyire érezhetd, hogy a beléptetéssel foglalkoz6 munkatars tudja, érti a folyamatat.
Ahogy elkezd6dik a betanulds, az 4 munkatirs szembesil a folyamatokkal, azok
rendezettségével, és kialakul benne egy érzés, hogy mennyire fontos a szervezetnek a rend és
rendszer. Amennyiben nincsenek szabdlyok, jol koriilhatarolt felelGsségi korok, maga a betanitas
is kortlményes lesz, akar az eszkozok dtvétele, belépési kodok, jogosultsigok kiaddsa, ami azt
biztositani, hogy el tudjon kezdeni dolgozni. Rogton érzi az Gj munkatirs, hogy a jovdbeli
folyamatai nincsenek szabdlyozva, ami megneheziti a munkdjit, hiszen nem tudja, kihez tud
fordulni, mit is kell pontosan csindlnia, és azt hogyan teheti meg.

A rend és rendszer megléte vagy hidnya alapvetGen befolyisolja mdr az elején a munkatars
hosszitavi elkotelezettségét, megtartdsat.

A folyamatmikodés a szervezet lelke, amely lithatatlan, de biztos alapot kell, hogy biztositson
minden munkatars szdmdra a hatékony mikodéshez. Irott szabalyok, transzparens munkakorok,
sztenderdizalt folyamatok az épitGkaovei a jol mikods, hatékony, megtarto szervezetnek.
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AZ EGYENI FEJLODES MEGTARTO
EREJE

Munka — tanulds — fejl6dés. Szinonim szavak. Legaldbbis annak kellene lennie.

Sokan a tanulds alatt valami iskolai nehézségre, kényszerre gondolnak, pedig az életiink, a
mindennapi munkdk is lehet folyamatos tanulasi lehetGség. Ez az igazi life long learning.
Amennyiben egy szervezet igy tud tekinteni a munkdra, elkotelezett a folyamatos fejlédés
mellett, a munkatdrsak 6réommel maradnak, mert érzik a megujulds lehetéségét, a hosszitavi
fejlédést.

Ez nem csak a karrier, nem csak arrdl szol, hogy mikor milyen elSléptetésre szamithat a
munkatdrs, hanem hogyan tud fejlédni a folyamatok komplexitisiban, vagy akdr mas
folyamatokat megismer, megtanul és tud munkakort véltani a szervezeten belil.

Az a szervezet, amelyik nem fektet a munkatirsak fejlédésébe, gyakorlatilag a sajit fejlédését
szabotalja. Es amelyik szervezet nem fejlédik, az stagnal, lemarad. A szervezet fejlédését
alapjaiban meghatdrozza a munkatirsak folyamatos fejlédése.

Hogyan biztosithatd, hogy a munka tanulds és fejlédés legyen?

Mint minden, ez is két szereplén muilik: sziikséges, hogy a munkatirs nyitott legyen, akarjon Gjat
tanulni, meglegyen benne a fejlédési vagy. A munkaszervezet részérdl pedig a egy fejlesztési terv
sziikséges, hogy az egyes munkakorhéz milyen kompetencidkra van sziikség, és milyen fejlédési
utat tud bejirni egy munkatirs. Ez a két szandék talilkozik, és jo esetben rugalmasan tud
egymashoz igazodni, az évek soran alakulni az egyéni-szervezeti preferencidk szerint. Fel kell
késziilni arra, hogy a kornyezet viltozdsaval valtoznak a sziikséges kompetenciak is. Ez lehet egy
4 munkakor, egy 0j termék, szolgdltatds, vagy a munkatars fejlédésével egy vj irdany, Gj teriilet,
amiben fejl6dni szeretne.

Erdemes mir a belépésnél elkésziteni az egyéni fejlesztési tervet, meghatdrozni milyen
kompetencidkra van sziikség, miben tud fejlédni, és Gsszehangolni az & igényeivel és terveivel. Ezt
legalabb évente érdemes feliilvizsgdlni, frissiteni, hogy naprakész kompetencialistdja legyen
minden munkatdrsnak.

Az a hely, mely folyamatosan fejleszt, fejldik, egy biztos, megtarté szervezet. A munkatrs latja,
tapasztalja, hogy hosszitdvra tervez a cég, és 6 maga is litja ebben a tervben a helyét, szerepét. Az
egyéni fejl6dési lehetGség biztositja szervezet hosszatava fejlédését is.
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A KOZOSSEG MEGTARTO
EREJE

A munkavégzés egy szocidlis tevékenység, azaz emberek egyiitt-mikodése, egyiitt-dolgozasa.
Nem hidba az egyik legnépszertbb tréning az egyiittmikodés-fejlesztés, az egytittmikodési
kompetencidk fejlesztése, mivel ez elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez. Munkatarsak
egymashoz valé viszonya, viszonyuldsa, hozzaillisa meghatirozza a munkafolyamatok
eredményességét is — ezt tudomdsul kell venni, akkor is, ha elméletileg nem kellene, hogy
befolyéssal legyenek a szocidlis kapcsolatok a cég sikerességére, eredményességére.

Az egyiittmikodést érdemes egyéni és kozosségi szinten is fejleszteni. Azaz kisebb személyes
teladatok altal és akar egy kozos program keretében is. Azt kell elérni, hogy az egytittmikodés
alapvetd hozzaillas legyen a szervezetben, azaz minden 4j érkez8hoz és minden mis csoporthoz is
nyitottan, befogadéan alljanak a munkatirsak. Ez az elsG hetekben, hénapokban meghatirozza,
hogy hosszitdvon marad-e az 4j munkatarsunk. Merthogy a jeloltek egyik legnagyobb félelme
egy 4j munkahely kapesan, hogy befogadja e 6t a kézosség, il fogja e magat érezni koztiik. Ok is
tudjik, érzik, hogy az egyik legfontosabb megtart6 erd egy szervezetben a kozosség. Akikkel
egyitt toltiink napi 8-10 6rét, akikkel kapcsolodunk nap mint nap — és akiket nem mi vélasztunk.

VezetSként kulcsfontossigi dontés, hogyan dllitjuk Ossze a csapatunkat, kiket vesziink fel,
hogyan alakitjuk a szervezeti dinamikat, mennyire timogatjuk a kozosség kialakuldsit. Egy nem
odaills ember fluktudciét tud inditani, demoralizdlni a kozosséget, mig egy jol vélasztott csapat
szarnyal, és megtarto hal6 tud lenni a munkatdrsak szamara.

A szervezet j6 esetben egy biztonsigi szocidlis hil6 is, akiben bizhat a munkatérs, akire szamithat,
amikor maginéletében nehézség éri. Az emberek emberekhez kapcsolédnak, és amikor
megval6sul ez a kapcsolodds, ez a biztonsagi halo, tudja, hogy szamithat a szervezetre, akkor ng
benne az elkételez8dés, és igy a cég is szamithat hosszitdvon a munkatarsra.

Ezt a hatdst az egység, egyittmikodés, egyetértés kialakitisival lehet elérni. Egységes
értékrendszer, egyetértés a dontésekben, azonosulids a szervezettel, mindezt egymadssal szoros
munkakapcsolatban, azaz egyiittmikodve.
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A VEZETOK MEGTARTO EREJE

Amikor a megtartdst vizsgaljuk, ki mit tud tenni érte, mindig megérkeziink a vezetékhoz.
Fontosak a szervezeti intézkedések, szervezeti értékek a munkatirsak megtartdsa szempontjabol,
de mégiscsak a kozvetlen vezetGjének van rd a legnagyobb hatdsa az els§ pillanattél. gy
kulcsfontossagy, ki milyen vezetS, hogyan gyakorolja a vezetdi folyamatait, mennyire van
tudataban a hatdsanak.

A vezet$ egy Gj munkatdrs szamdra tekintélyszemély, az az ember, aki elvirisokat fogalmaz meg
szamara, akinek elszdmoldssal tartozik, akinek az elégedettségét mindig el akarja érni, aki
meghatdrozza a folyamatait, értékeli a munkdjat, aki elengedi szabadsagra, aki beosztja a napjat,
munkaidejét.

A vezetSk tobbsége sajnos még most is gy lesz kinevezve, hogy semmiféle vezetGi képesitést
nem kap, nem tudja, mit jelent embereket, csoportot vezetni. Igy 4ltaliban a vezetd azt a vezetési
stilust veszi fel, amit § is latott, amilyen a korabbi vagy mostani vezetdje.

Az emberek, csoportok vezetése nagy felelGsség. Ezt mindenki megtapasztalta a sajit bérén,
akinek volt/van vezetdje.

Mit tehet a vezet§ a megtartasért? Milyen az a vezetd, akivel szivesen dolgoznak a munkatdrsak,
akinek van megtarté ereje?

Szervezeti szempontbdl fontos, hogy ezt ne a véletlenre bizzunk, az ,,agyis riérez” gondolkodais
nem segitség, hanem tegylink bele energiit, id6t, hogy fejlesszikk a munkatirsakat vezetdi
kompetencia terén is (lasd egyéni fejlesztés rész).

A tudatos vezetd kereteket hatiroz meg. Pontosan tudja és transzparenssé (mindenki szamara
érthetden) teszi, kinek mi a folyamata, mit vir a csapattdl és azt hogyan tudjik elérni. A keretek
biztonsagot adnak a munkatarsaknak az 6ndllé munkavégzésre és fejlédésre is.

A tudatos vezet§ elvarasokat hatiroz meg. A szervezeti célokat leforditja a csapatidhoz mérten,
nekik mi lesz a szerepiik, folyamatuk benne.

Elvirasok a munkavégzés, a folyamatok, az egytittmiikodés, fejlédés kapesan a munkatarsak és a
kozosség felé egyarant.

A tudatos vezet§ tdmogatd, tudja, hogy egységben tudnak hatékonyan dolgozni és elérni a
célokat, eredményeket, és tudja, hogy ehhez minden munkatarssal egyénileg is kell foglalkoznia.
A tudatos vezet§ fejleszt, folyamatosan tanitja csapatat, mert tudja, hogy fejlédés nélkiil stagnalas
van, ami demoralizdlo hatast, nem ad jovSképet. A kozos fejlédés, kozos jovokép hozzajarul
ahhoz, hogy a csapatban egy nyelvet beszéljenek, igy magasabb szinten tud megvalosulni az
egyetértés.
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A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO
MEGTARTO EREJE

A szervezeti problémak 80-90%-a kommunikaciobdl ered. Ki mit mondott, nem mondott, hogy
értette, hogy hallotta... Biztosan ismerdsek azok a helyzetek, amikor egy bandlis félreértésbél
konfliktus vagy panasz keletkezik, és nem is értjiik, hogy keriiltiink abba a helyzetbe.

A szervezeti kommunikici6 egy nagyon kényes kérdés, amit ha jol csindlunk, rengeteg problémat
el6zhetiink meg.

A szervezeti kommunikicié egy norma: hogyan, mit és mikor kommunikilunk. Ez a
kommunikiciés norma mesél a szervezeti értékekrdl is, ezért fontos, hogy hiteles és egységes
legyen, melyhez mindenki tartja magat.

A kommunikdciés problémdk bizonytalansigot sziilnek, folyoséi pletykak keletkeznek,
télinformaciok terjednek, ami sokakat meg tud bantani, kirekesztettnek érezhetik magukat a
munkatdrsak.

A szervezeti kommunikiciot a felsGvezetésnek kell tematizalnia és lebontania az egyes szintekre,
szervezeti csoportokra. A munkatdrsak szdmdra az lesz az irdnyadd, ahogy a felsGvezetés

kommunikal.

Erdemes irdnyelveket meghatdrozni, transzparenciakoroket, akdr kommunikécios sztenderdet is.
Ez vonatkozhat irdsbeli (emailek, kozlemények, szabdlyok, feladatok kiadasa) és szdbeli
(targyaldsi, egyeztetési protokoll) kommunikiciéra, belsé (levelezdlistak, projektmegbeszélések)
és kiilsG (panaszkezelés, tigyfélkezelés) tigyfél kommunikiciora is.

Minden kommunikaciés csatornit érdemes szamba venni, és témdkat meghatdrozni.

Amennyiben ez robosztusan mikodik, a munkatars tapasztalja a kiszdmithat6sagot, erds bizalom
épiil a szervezet felé, biztonsigban érzi magit, mert tudja, mindenrdl idében tijékoztatva van, a
munkdjat tdmogatja a belsé kommunikaci6 és nem akadalyozza.

Mondhatjuk, hogy kommunikalni mindenki tud, mégis ezen bukik el nagyon sok minden egy
cégben. Kialakitani egy egységes kommunikiciot, elvirisokat meghatdrozni (akdr email
valaszoldsi iddintervallumot) és azt kovetkezetesen betartani, meghatiroz6 a megtartis
szempontjabol. Lehet, nem is érzékeljik a hétkoznapokban, hogy ez a probléma, de annyi
mindent athat, hogy a szervezeti kommunikicié emelése, fejlesztése timogatja az egész szervezet
hatékonysigat és a munkatirsak jo érzését a szervezet iranyéba.
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SZOLGALTATASAINK

o Téritésmentes webiniriumok o Tréning « Projektmenedzsment
« Online csapatépiték « Coaching . Pilyazatiris
« Workshop

o Tanicsadas
o Szervezetrfejlesztés
« Eseményszervezés

Elkotelezettek vagyunk az emberek, munkatarsak fejlesztése mellett; valljuk:
egy cég annyit fejlédik, amennyit az ott dolgozdk.

Fejlessze szervezetét, hogy motivalt, elkotelezett munkatdrsai hatékonyan
dolgozzanak, ezzel timogatva a cég, szervezet sikerességét, a célok
megvalositasat!
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