OTLETGENERALAS:
VEVOELEGEDETTSEG NOVELESERE

l

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

A vevéelégedettség ndvelésével elérhetd, hogy vevd és a marka érzelmi kapcsolata
szorosabbd vdljon, ugyfeleink visszatérjenek hozzank. Az Gj vevé megszerzése sokkal
nagyobb kéltséget jelent a vallalat szdmara, mint a meglévd elégedetté tétele. A
vevéelégedettség tovabbi ndévelése mindig lehetséges. A megoldds a
munkaszervezetben van, csak lehetéséget kell teremteni ennek felfedésére. A tréning
sordn univerzdlis, nem csak a vevéelégedettség ndvelése kapcsdn alkalmazhatd
modszereket kapnak a résztvevék a kezikbe, mely hosszG tdvon segit o
munkaszervezet fejlesztésében.

Mikor lehet hasznos a tréning?

A vevék a visszajelzések alapjan nem mindig elégedettek. Ugy érzi, kifogyott minden
Stletbdl, és nem tudja, hogyan tudnd tovabb névelni vevéi elégedettségét.

A tréning varhaté eredménye:

A vevbelégedettség novelése belsd odtletek megvaldsitasaval. A belsé eréforrdsok
sokkal nagyobb mértékl hasznositdsa. Sok teruleten alkalmazhatd otletgenerdldsi
modszerek megismerése.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

* Aleggyakrabban felmeruld, vevék dltal megfogalmazott problémak felmérése
o Altaldnos és specidlis étletgenerdldsi technikak bemutatasa

« Uj vevéelégedettségi modszerek feltérképezése

o A felmerult 6tletek megvaldsithatésaganak vizsgalata
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