
 

DIMOP-Plusz-4.2.1-23 
 

A közfeladat ellátásban dolgozók  
digitális kompetenciáinak fejlesztése 

 
Pályázat célja: 

̶ A felhívás célja a közszolgáltatásban dolgozók digitális jártasságának eltérő mértékét figyelembe véve 
alap- és emelt szintű digitáliskompetencia-fejlesztő programok kialakítása és megvalósítása, szükség 
szerint ágazatspecifikus megközelítéssel, figyelembe véve a közszolgáltatások digitalizálásának területén 
zajló fejlesztésekhez szükséges kompetenciákat; valamint a DIMOP-Plusz-4.1.2-23 kiemelt 
konstrukció keretében kialakított digitális pedagógiai módszertanhoz kapcsolódóan képzés 
megvalósítása. 

̶ Részcélok: 
 A közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus – alapszintű és emelt szintű 

digitális kompetencia fejlesztésének megalapozása és az ehhez szükséges támogató rendszerek, 
módszerek, eszközök rendelkezésre állása 

 A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt 
kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztésének megalapozása és az ehhez szükséges 
támogató rendszerek, módszerek, eszközök rendelkezésre állása 

 Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális módszertani felkészítő digitális kompetencia 
fejlesztésének megalapozása és az ehhez szükséges támogató rendszerek, módszerek, eszközök 
rendelkezésre állása 

 A közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus – alapszintű és emelt szintű 
digitális kompetencia fejlesztése 

 A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt 
kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztése 

 Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási módszertani felkészítő digitális 
kompetencia fejlesztése 

 Nemzetközi kapcsolatok kialakítása a digitális kompetenciafejlesztést megalapozó, a 
célrétegekhez igazodó módszertanhoz kapcsolódó tapasztalatcserére vonatkozóan, különös 
tekintettel a DigKomp 2.2 keretrendszerrel való összhangra 

 
Pályázók köre: 

̶ Konzorciumvezető: IKK Innovatív Képzéstámogató Központ Zrt. 
̶ Konzorciumi partner: Digitális Kormányzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. 

 
Keretösszeg: 

̶ 17,5 Mrd Ft 
 
Támogatás összege: 

̶ 17,5Mrd Ft 
 
Támogatandó pályázatok száma: 

̶ 1 db 
 
Támogatás mértéke: 

̶ 100% 



 

 
Előleg: 

̶ 100% 
 
Eljárásrend: 

̶ Kiemelt 
 
Benyújtás időszaka: 

̶ 2023. október 20. 00:00-tól 2023. november 10. 23:59-ig 
̶ 2023. november 16. 00:00-tól 2023. november 30. 23:59-ig 

 
Projektidőszak: 

̶ A kérelem benyújtása előtt saját felelősségre megkezdett projekthez is igényelhető támogatás. 
̶ Fizikai befejezés: Legkésőbb 2027. december 31-ig. 
̶ Záró kifizetés: A projekt fizikai befejezését követő 60. nap, de legkésőbb 2028. február 29. 

 
Területi korlátozás: 

̶ A projekt megvalósítási területe Magyarország. 
 
Támogatható tevékenységek: 

Kötelezően megvalósítandó, önállóan nem támogatható tevékenységek: 
̶ Projekt előkészítésével kapcsolatos tevékenység: 

 Megvalósíthatósági Tanulmány elkészítése 
 A projekt stratégiai, műszaki és szakmai megtervezése 

 Együttműködési megállapodások megkötése 
 Egyéb a projektelőkészítéshez kapcsolódó feladatok 

̶ Szakmai tevékenység I. – A közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus 
– alapszintű és emelt szintű digitális kompetencia fejlesztésének megalapozása, támogató 
rendszerek, módszerek, eszközök és a szükséges felnőttképzési kapacitás biztosítása 

 A közszolgáltatásban dolgozó célcsoportok – szükség szerint ágazatspecifikus – felmérése 
 A közszolgáltatásban dolgozó célcsoportok – szükség szerint ágazatspecifikus – elemzése 
 Szakmai műhelyek kialakítása a közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus 

– fejlesztése érdekében 
 Változatos fejlesztési módszertanok kialakítása a közszolgáltatásban dolgozók – szükség 

szerint ágazatspecifikus – fejlesztése érdekében 
 Képzési program fejlesztése a közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus 

– alapszintű és emelt szintű képzéseihez 
 Célcsoportspecifikus informatikai támogató modulok biztosítása a közszolgáltatásban 

dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus – fejlesztése érdekében 
 Mentori támogató rendszer kialakítása a közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint 

ágazatspecifikus – fejlesztése érdekében 
 Minőségbiztosítási rendszer kialakítása a közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint 

ágazatspecifikus – fejlesztési folyamatának monitorozása érdekében 
 A közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus – fejlesztéséhez szükséges 

felnőttképzési kapacitás biztosítása és felkészítésük a képzésekre 
  



 

̶ Szakmai tevékenység II. – A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek 
használatát támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képességfejlesztésének 
megalapozása, támogató rendszerek, módszerek, eszközök és a szükséges felnőttképzési 
kapacitás biztosítása 

 Változatos fejlesztési módszertanok kialakítása a közigazgatásban dolgozók új közigazgatási 
rendszerek használatát támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztése 
érdekében 

 Képzési program fejlesztése a közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek 
használatát támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztő képzéseihez 

 Célcsoportspecifikus informatikai támogató modulok biztosítása közigazgatásban dolgozók új 
közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képesség 
fejlesztése érdekében 

 Mentori támogató rendszer kialakítása közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek 
használatát támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztése érdekében 

 Minőségbiztosítási rendszer kialakítása közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek 
használatát támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztési folyamatának 
monitorozása érdekében 

 A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt 
kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztéséhez szükséges felnőttképzési kapacitás 
biztosítása és felkészítésük a képzésekre 

̶ Szakmai tevékenység III. – Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási 
módszertani felkészítő digitális kompetencia fejlesztésének megalapozása, támogató 
rendszerek, módszerek, eszközök és a szükséges felnőttképzési kapacitás biztosítása 

 Változatos fejlesztési módszertanok kialakítása pedagógusok és szakképzésben oktatók 
digitális oktatási módszertani felkészítő fejlesztése érdekében 

 Képzési program fejlesztése pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális módszertani 
felkészítő képzéseihez 

 Célcsoportspecifikus informatikai támogató modulok biztosítása pedagógusok és 
szakképzésben oktatók digitális módszertani felkészítő fejlesztése érdekében 

 Mentori támogató rendszer kialakítása pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális 
módszertani felkészítő fejlesztése érdekében 

 Minőségbiztosítási rendszer kialakítása pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális 
oktatási módszertani felkészítő fejlesztési folyamatának monitorozása érdekében 

 Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási módszertani felkészítő fejlesztéséhez 
szükséges felnőttképzési kapacitás biztosítása és felkészítésük a képzésekre 

̶ Szakmai tevékenység IV. – A közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint 
ágazatspecifikus – alapszintű és emelt szintű digitális kompetenciájának fejlesztése szükség 
szerint mentori támogatással 

 A közszolgáltatásban dolgozó célcsoportok – szükség szerint ágazatspecifikus – képzési 
programjának népszerűsítése és bevonása 

 A közszolgáltatásban dolgozó célcsoportok – szükség szerint ágazatspecifikus – képzése, igény 
és lehetőség alapján mentori támogatással, alapszintű és emelt szintű digitális 
kompetenciafejlesztése érdekében 

 A közszolgáltatásban dolgozó célcsoportok – szükség szerint ágazatspecifikus – fejlesztési 
célkitűzéseinek folyamatos vizsgálata, a minőségi kritériumok teljesülésének monitorozása 

 Korrekciók átvezetése a közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus – 
fejlesztését támogató módszerekben, rendszerekben, eszközökben 

 A közszolgáltatásban dolgozók – szükség szerint ágazatspecifikus – fejlesztési folyamatának 
véglegesítése a korrekciós javaslatok alapján, a képzési program disszeminációra alkalmas 
állapotának kialakítása 



 

̶ Szakmai tevékenység V. – A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek 
használatát támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztése szükség 
szerint mentori támogatással 

 A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt 
kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztő képzési programjának népszerűsítése és a 
célcsoport bevonása 

 A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt 
kiegészítő, emelt szintű IKT képesség fejlesztő képzése, igény és lehetőség alapján mentori 
támogatással 

 A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt 
kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztési célkitűzéseinek folyamatos vizsgálata, a 
minőségi kritériumok teljesülésének monitorozása 

 Korrekciók átvezetése a közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát 
támogató vagy azt kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztését támogató módszerekben, 
rendszerekben, eszközökben 

 A közigazgatásban dolgozók új közigazgatási rendszerek használatát támogató vagy azt 
kiegészítő emelt szintű IKT képesség fejlesztési folyamatának véglegesítése a korrekciós 
javaslatok alapján, a képzési program disszeminációra alkalmas állapotának kialakítása 

̶ Szakmai tevékenység VI. – Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási 
módszertani felkészítő fejlesztése szükség szerint mentori támogatással 

 Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási módszertani felkészítő képzési 
programjának népszerűsítése és a célcsoport bevonása 

 Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási módszertani felkészítő képzése, igény 
és lehetőség alapján mentori támogatással 

 Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási módszertani felkészítő fejlesztési 
célkitűzéseinek folyamatos vizsgálata, a minőségi kritériumok teljesülésének monitorozása 

 Korrekciók átvezetése a pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási módszertani 
felkészítő fejlesztését támogató módszerekben, rendszerekben, eszközökben 

 Pedagógusok és szakképzésben oktatók digitális oktatási módszertani felkészítő fejlesztési 
folyamatának véglegesítése a korrekciós javaslatok alapján, a képzési program disszeminációra 
alkalmas állapotának kialakítása 

̶ Szakmai tevékenység VII. – Nemzetközi együttműködések kialakítása 
 Külföldi jó gyakorlatok feltérképezése 
 A releváns jó gyakorlatok elemzése 
 A projekt eredményeinek nemzetközi disszeminációja 

̶ Projektmenedzsment 
 Projektmenedzsment feladatok ellátása a projekt előkészítési és megvalósítási szakaszában 
 Projektmenedzsmenthez szükséges eszközök, anyagok biztosítása, iroda és eszközök bérlése 
 Projektmenedzsmenthez kapcsolódó utazás, szállás és kiküldetés biztosítása 

̶ A projekt szakmai előrehaladásának nyomon követését és az informatikai fejlesztési folyamat 
minőségbiztosítását támogató tevékenység 

̶ A projekt szakmai megvalósításának közvetett költségei (Közvetett tevékenységek) 
 Közbeszerzési / beszerzési eljárások lefolytatása 
 Általános (rezsi) költségek biztosítása 
 Kötelező tájékoztatás és nyilvánosság biztosítása 
 Horizontális követelmények teljesítése 

 


