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DIMOP-PLUSZ-1.3.9-23

ELETESEMENY ALAPU, TELJES FELHASZNALOI ELETUTAT LEFEDO ALLAMPOLGARI

INFORMACIOS ES UGYINTEZESI MEGOLDASOK KIALAKITASA

PALYAZAT CELJA:

A felhivis célja egy életesemény alapon szervezett, életeseményhez kapcsol6dé pilot informdécids és
igyintézési alkalmazds kialakitdsa, melyet hordozhaté eszkozokon képes a felhasznilé haszndlni
integrdlt, intuitiv médon. Az ebben a témakdrben megvaldsult koribbi fejlesztések jellemzden
technoldgiai megoldisok bevezetését vagy megujitasit, illetve egyes tigytipusok kezelésének
digitalizdlsit céloztdk.

Jelen projekt célkitizése, hogy az édllampolgdri tigyintézést azdltal tegye konnyebbé, hogy az adott
élethelyzethez tartozé iigyeket egy folyamatként vizsgédlva, egységes, mobil eszk6zon is hasznilhaté
feliileten (melynek a projekthez sziikséges prototipusit, illetve a késbb sziikséges design kézikonyvet
és technoldgiai keretrendszert a DIMOP-Plusz-1.3.2-23 projekt biztositja) Osszesitse, valamint
megvalésitsa az ehhez sziikséges hdttérrendszeri integricidkat (melyhez a projekt szdmdra sziikséges
mikroszervizeket és koédelemeket a DIMOP-Plusz-1.3.10-23 projekt biztositja). A technolégiai
megvaldsitds egyik alapja az egységes kormanyzati szolgéltatds buszon keresztiil megvalésul6 integracio.

Részcélok:

> Késziiljon el egy atfogd mddszertan alapjin az életesemények felmérésének elemzése és
értékelése

» Késziilion el a kivalasztott életesemények kapcsol6do jogszabdlyi kornyezetének teljes
felmérése, értékelése, és erre tdmaszkodva a sziikséges jogszabily-médositisokra vonatkoz6
javaslat

> Keriiljon kialakitdsra a fejlesztési médszertan, amely elGsegiti a korszerd, felhasznalébarit,
tovibbfejleszthetd és fenntarthaté megoldis létrehozisit

» Késziiljenek tovabbi, applikacioként elérhetd szolgéltatdsok az életeseményeket érintd iigyek
tdmogatdsara
» Torténjen meg a kapcsolodo sziikséges szakrendszerek fejlesztése

» Keriiljenek kidolgozdsra a fejlesztésekhez kapesol6dé kibervédelmi intézkedések

PALYAZOK KORE:

Konzorciumvezetd: IdomSoft Zrt.

Konzorciumi partner: Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.

KERETOSSZEG:

2,1 Mrd Ft

TAMOGATAS OSSZEGE:

2,1 Mrd Ft

TAMOGATANDO PALYAZATOK SZAMA:

1db

TAMOGATAS MERTEKE:

100%
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ELOLEG:
- 100%

ELJARASREND:

—  Kiemelt

BENYUJTAS IDOSZAKA:
—  2023. oktéber 20. 00:00-t6l 2023. november 10. 23:59-ig

PROJEKTIDOSZAK:
— A kérelem benyjtisa eldtt sajit felelGsségre megkezdett projekthez is igényelhetd tdmogatis.
—  Fizikai befejezés: Legkésébb 2025. december 31-ig.
—  Zaré6 kifizetés: A projekt fizikai befejezését kovetd 60. nap, de legkésGbb 2026. mircius 1.

TERULETI KORLATOZAS:

— A projekt megval6sitési teriilete Magyarorszag.

TAMOGATHATO TEVEKENYSEGEK:
KotelezGen megvalésitandé, 6nilléan nem timogathaté tevékenységek:
—  Projekt elgkészitésével kapcsolatos tevékenység:
» Megval6sithat6sigi Tanulmény elkészitése
» Egyéb a projektelSkészitéshez kapcsol6do feladatok
—  Szakmai tevékenység I. — Atfogé médszertan elkészitése
> Az életesemény, tigy, szolgiltatds fogalmak tisztdzasat, lehatdroldsat feltiré dokumentum
készitése
> A jelenlegi jogszabdlyi, igazgatisi kornyezet, valamint az életeseményekkel kapcsolatban
elérhet§ elektronikus tigyintézési lehetGségek korének feltardsa
»  Kézikonyv készitése az életesemény alapt felhasznil6i folyamatok tdmogatdsira
»  Mindezek alapjin dtfogé mddszertan készitése az életesemények tdimogatdsira
—  Szakmai tevékenység II. - Eletesemények elemzése
» Magas szintl felhasznal6i kutatds elvégzése a kivilasztott életesemények vonatkozasiban
» A kutatds eredményeinek sszefoglalisa és publikaldsa
» A kutatds eredményei alapjin életesemény alapu tigykataszter, szolgéltatds katalégus készitése
» Az életeseményeket érintd, rendelkezésre all6 és a hidnyz6 szolgiltatdsok listdjanak publikdlisa

Py

—  Szakmai tevékenység III. — Projekt szkoépjit jelentd életesemény kivilasztisa, felmérése,
hidnyzé6 szolgaltatisok feltirasa
»  Mély szintd felhaszndldi igény, sziikséglet kutatds a kivalasztott életeseményhez kapcsol6do
igyek vonatkozasiban

» Részletes szakmai vizsgdlat a kivilasztott életeseménnyel kapcsolatban, meglévd és hidnyz6
szolgaltatdsok azonositisa

»  Részletes jogi vizsgilat a kivilasztott életeseménnyel kapcsolatban, a hidnyz6 jogi, szabélyozisi
szolgaltatdsok azonositisa

» Részletes technologiai vizsgdlat a kivélasztott életeseménnyel kapcsolatban, hidnyzo
technoldgiai szolgéltatdsok azonositdsa
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Szakmai tevékenység IV. — A technolégiai akadalyozé, hianyz6 szolgiltatisok feloldisira
szolgaltatisok, részszolgiltatisok fejlesztése

> Jogalkotisi, kodifikicids javaslat készitése a hidnyz6 jogi szolgaltatisok feloldisira
»  Szolgaltatdsok, részszolgéltatdsok kiajanldsa a hidnyz6 technolégiai szolgéltatdsok felolddsara
Szakmai tevékenység V. — Pilot szolgiltatis elkészitése
»  Fejlesztési médszertan kivélasztdsa
A sziikséges szakrendszer oldali fejlesztések specifikaldsa
Pilot tigy digitalis timogatdsanak fejlesztése
Szakrendszer oldali fejlesztések elvégzése

Pilot tigy digitdlis timogatdsinak tesztelése, telepitése

vV V V V V

Fejlesztéssel kapcsolatos miszaki dokumentaciok és oktatisi, kommunikéciés segédanyagok
atadasa
Szakmai tevékenység VI. - Nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitisa
> Az életesemény alapu tigyintézéssel kapcsolatos nemzetkozi jo gyakorlatok felmérése és a
felmérés adatainak adapticidja
Szakmai tevékenység VII. — Az életesemény alapu tigyintézési megoldas kommunikiciés
tevékenységének elGkészitése és végrehajtisa
> A projekt eredményeivel kapcsolatos kommunikdciés segédanyagok elkészitése
»  Kommunikéci6s és disszemindci6s feladatok végrehajtisa
Projektmenedzsment
»  Projektmenedzsment feladatok ellitdsa a projekt el6készitési és megvaldsitisi szakaszaban
»  Projektmenedzsmenthez sziikséges eszk6z0k, anyagok biztositdsa, iroda és eszk6zok bérlése
»  Projektmenedzsmenthez kapcsol6dé utazds, szillds és kikiildetés biztositsa
A projekt szakmai eldrehaladdsanak nyomon kovetését és az informatikai fejlesztési folyamat
minGségbiztositisat taimogaté tevékenység
A projekt szakmai megvaldsitasinak kozvetett koltségei (Kozvetett tevékenységek)
» Kozbeszerzési / beszerzési eljirasok lefolytatisa
> Altalanos (rezsi) koltségek biztositisa
» Kotelezd tdjékoztatis és nyilvinossig biztositdsa
>

Horizontilis kovetelmények teljesitése

CIM 1135 Budapest, Szegedi it 54. L. emelet
TELEFON (06 1) 266 7601 / MAIL info@dft.hu / WEB www.dft.hu
ENGEDELYSZAM 000073/2013 (2022.12.31-ig) / FKTV BEJELENTESI SZAM B/2020/000829 / FKTV ENGEDELYSZAM E/2020/000183



