DFT-HUNGARIA
JOT ES JOBBAN

DIMOP-PLUSZ-1.3.3-23
VIRTUALIS KORMANYABLAK

PALYAZAT CELJA:

— A felhivis célja egy olyan kozszolgiltatdsi kornyezet kialakitdsa, amelynek segitségével a
korményablakokon és kormanyhivatalokon keresztiil a természetes és jogi személyek altal bonyolithat6
igyek helytdl és id6tdl fiiggetlen médon, virtudlis igyinditds biztositdsa dltal valosithatok meg az
gjonnan kialakitott online kommunikdci6s csatornan, a Virtudlis Kormdnyablakon keresztiil.

—  Tovibbi cél az tigyintézGi munka optimalizdlisa az tigyintéz6i eréforris-kapacitdsok és kompetenciik
hatékonyabb kiosztdsa, valamint a kivélasztott kozigazgatdsi tigyek intelligens tigyintéz4i tdmogatds
biztositdsa altal, igy hozzdjirulva az ligyintézés sordn tapasztalhaté virakozisi és ligyintézési idék
csokkentéséhez.

—  Részcélok:

» Keriljon kialakitdsra a tér- és helyfiiggetlen tigyintézés sziikséges fejlesztéseit megalapozé
jogszabdlyi hittér és késziiljon el a fejlesztés mddszertani megalapozédsa

» Legyen biztositott a Virtudlis korminyablak mikodéséhez sziikséges informatikai
feltételrendszer, beleértve a szolgiltatdsok kialakitdsahoz sziikséges rendszerek kapcsolédisi
feltételeit

»  Val6suljon meg és keriiljon bevezetésre az tigyfelek részére hordozhaté eszk6zokon is id6- és
térfiiggetlen tigyintézést lehet6vé tevd Virtudlis kormanyablak allampolgari igykiszolgaldst
tdmogaté és kormdnyzati munkaszervezést lebonyolité rendszere és az ahhoz sziikséges
humanpolitikai feltételrendszer

> Nemzetkozi egytittmikodések keretében keriiljon sor az eredmények értékelésére

PALYAZOK KORE:
—  Konzorciumvezetd: Pest Varmegyei Korméanyhivatal
—  Konzorciumi partnerek:
» Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.
» IdomSoft Zrt.
» Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltaté Zrt.
»  Miniszterelnokség

KERETOSSZEG:
—  12,5Mrd Ft

TAMOGATAS OSSZEGE:
— 12,5 Mrd Ft

TAMOGATANDO PALYAZATOK SZAMA:
— 1db

TAMOGATAS MERTEKE:
- 100%
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ELOLEG:
- 100%

ELJARASREND:

—  Kiemelt

BENYUJTAS IDOSZAKA:
—  2023. oktéber 20. 00:00-t6l 2023. november 10. 23:59-ig

PROJEKTIDOSZAK:
— A kérelem benyjtisa eldtt sajit felelGsségre megkezdett projekthez is igényelhetd tdmogatis.
—  Fizikai befejezés: Legkésébb 2027. augusztus 31-ig.
—  Zaré kifizetés: A projekt fizikai befejezését kovetd 60. nap, de legkésGbb 2027. oktdber 30.

TERULETI KORLATOZAS:

— A projekt megvaldsitési teriilete Magyarorszag.

TAMOGATHATO TEVEKENYSEGEK:
KotelezGen megvalésitandé, 6nilléan nem timogathaté tevékenységek:
—  Projekt elgkészitésével kapcsolatos tevékenység:
»  Megval6sithat6sagi Tanulmény elkészitése
» Egyéb a projektelSkészitéshez kapcsol6do feladatok
—  Szakmai tevékenység I. — A fejlesztendé szolgiltatis médszertani megalapozisa
» Nemzetkozi j6 gyakorlatok felkutatdsa, elemzése

> A jogszabdlyi kornyezet felmérése

» A rugalmas tigyintéz8 oldali huménerdforris-gazdilkodis és a back office folyamattdmogatdsi

kozpont médszertandnak kidolgozdsa

> A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,Az illampolgari iigyintézés lehetGségeinek
szélesitése” projekt alapjin és a projekt keretében rendelkezésre dll6 médszertanok mentén

kovetelményrendszer megfogalmazdsa

Y

Eljaras kivalasztdsi médszertan kidolgozésa és alkalmazasa

Y

tesztelése, validilasa

Egyiittmik6dési megillapoddsok megkotése

A riporting rendszer kévetelményeinek elkészitése

Fejlesztési feliilettervek tesztelése

YV V V V V

szemben tdmasztott kovetelményrendszer megfogalmazisa

Y

Az tigyintéz6k szamadra sziikséges infrastrukturalis sziikségletek meghatdrozasa

Y

megoldasok kivilasztisa

»  Elektronikus dokumentumbhitelesitési megoldisok felmérése és az alkalmazni kivint megoldds

kivalasztisa

»  Jogszabily-moédositési javaslatcsomag osszedllitdsa
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Ugyfél oldali kattinthat6 feliilettervek létrehozésa és a tervezett fejlesztés tigyfél dltali el6zetes

A kivélasztott intelligensen intézhetd tigyek kapcesin érintett szakrendszerek felmérése

A célesoportok visszajelzéseit figyelembe véve a Virtudlis korminyablak szolgaltatdssal

Személyazonossig igazoldsit lehetévé tevé megolddsok felkutatdsa és az alkalmazni kivint
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—  Szakmai tevékenység II. - A szolgaltatiasnyijtishoz sziikséges infrastrukturilis feltételek

biztositasa

» A szakrendszerek vonatkozisiban felmért, hidnyz6 adatcsere pontokon interoperdbilis
rendszerkapcsolatok (KKSZB) kialakitdsa

» Az I'T biztonsigot, sértetlenséget, adatvédelmet, rendszervisszadllitdsi képességet garantld,
stabil mikodését biztosito infrastruktira megtervezése

» A hardware infrastruktdra kialakitdsa

» A hardware infrastruktdra mikodtetése

> Az tgyintézdk részére sziikséges munkaillomdsok és kapcsol6dé infrastruktira kialakitdsa

—  Szakmai tevékenység III. — Virtuilis kormanyablak szolgaltatis fejlesztése és sziikséges
humainerdéforrasok biztositisa

»

»

VV V VYV V VYV V V V

A Virtudlis korminyablak szolgiltatds informatikai fejlesztési folyamatdt tdmogat6
dokumentici6 elkészitése

Virtudlis kormanyablak szolgiltatds fejlesztése az ligyintézdi és az tgyféloldali felhaszndlok
szdmara

Az igyintézék szamdra sziikséges képzési program kidolgozdsa

Képzési tartalmak és segédanyagok kidolgozasa

A Virtudlis kormanyablak szolgéltatast nydjté iigyintéz6k képzése

A sziikséges szervezeti viltozasok bevezetése

Virtudlis kormdnyablak szolgaltatds nyujtisa pilot jelleggel

Pilot szakasz miikodésének kiértékelése, médositisi sziikségletek visszacsatolasa

A Virtudlis kormanyablak szolgdltatas véglegesitése

Szolgéltatasnyjtis bevezetésének elGkészitése

Virtudlis kormdnyablak szolgaltatds bevezetése és szolgaltatdsnyjtas

—  Szakmai tevékenység I'V. - Nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitasa

» Tapasztalatok megosztdsa, disszeminicidja
—  Projektmenedzsment
» Projektmenedzsment feladatok ellitdsa a projekt elSkészitési és megvaldsitasi szakaszaban
»  Projektmenedzsmenthez sziikséges eszk6z0k, anyagok biztositasa, iroda és eszk6zok bérlése
» Projektmenedzsmenthez kapcsolddé utazas, szillds és kikiildetés biztositasa

— A projekt szakmai el6rehaladisinak nyomon kévetését és az informatikai fejlesztési folyamat
mindségbiztositisat taimogaté tevékenység

— A projekt szakmai megvaldsitisanak kozvetett koltségei (Kozvetett tevékenységek)

>

>
>
>

Kozbeszerzési / beszerzési eljarisok lefolytatasa
Altaldnos (rezsi) koltségek biztositisa
Kotelezd tdjékoztatas és nyilvanossig biztositdsa

Horizontilis kévetelmények teljesitése
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