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DIMOP-PLUSZ-1.3.2-23
ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELULETEK KORSZERUSITESE

PALYAZAT CELJA:

— A felhivis célja, hogy a jelenleg elavult e-kozigazgatdsi feliiletek kozéppontjiba a felhaszndl6i élményt
helyezziik, és igy feleljeneck meg azoknak a felhaszndl6i szokdsoknak, mely alapjin az e-kozigazgatdsi
folyamatoknak is mobile first alapon kell mikédniiik. Ennek keretében sor kertil a Digitdlis Szolgéltaté
Kozpont feldllitdsira, egy egységes arculat kialakitdsara, és egy pilot megoldds megval6sitasara.

—  Részcélok:

> Jojjon létre — az elektronikus tgyintézési feliiletek megujitdsa érdekében — a folyamatos
médszertani és technolégiai timogatdst biztosito szervezeti hittér

» Keriiljon megalapozisra széles kord felhaszndléi kutatdsok eredményeit — beleértve a digitalis

dllampolgdri igyintézési feliiletekkel kapcsolatos igényeket, sziikségleteket, attitidoket és
szokdsokat — tartalmazd, folyamatosan bévithetd tuddsbazis

» Késziiljon el az elektronikus tigyintézési felilletek egységes megujitdsit szolgdlé design
keretrendszer, valamint az analitikai és design kézikonyv

» Keriiljenek kidolgozisra és megvalésitasra — az egységes design, technolégia és eszkozkészlet
kialakitdsa érdekében — prototipusok, mintafeliilet(ek), illetve pilot keretében torténjen meg a
kiprébélasuk

» Legyenek moédositva vagy létrehozva — az Gsszefoglalé dokumentum tartalma alapjin és a
design kézikonyvek valé megtelelés érdekében — a kapcsol6dé tigyintézési feliiletek

» Terjedjen ki a feliletek médositasa és kialakitdsa a kapcsol6dd informicids, tranzakcids és
portil feliiletekre egyardnt

PALYAZOK KORE:
—  Konzorciumvezets: IdomSoft Zrt.

—  Konzorciumi partner: Digitilis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.

KERETOSSZEG:
— 1,607 Mrd Ft

TAMOGATAS OSSZEGE:
— 1,607 Mrd Ft

TAMOGATANDO PALYAZATOK SZAMA:
— 1db

TAMOGATAS MERTEKE:
- 100%

ELOLEG:
—  100%

ELJARASREND:

—  Kiemelt
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BENYUJTAS IDOSZAKA:

2023. oktdber 20. 00:00-t6l 2023. november 10. 23:59-ig

PROJEKTIDOSZAK:

A kérelem benyjtdsa el6tt sajit felelGsségre megkezdett projekthez is igényelhetd tdmogatds.

Fizikai befejezés: LegkésGbb 2025. december 31-ig.
Zar6 kifizetés: A projekt fizikai befejezését kovet 60. nap, de legkésébb 2026. mércius 1.

TERULETI KORLATOZAS:

A projekt megval6sitdsi teriilete Magyarorszag.

TAMOGATHATO TEVEKENYSEGEK:

Kotelezen megvalésitando, 6nélléan nem timogathaté tevékenységek:

Projekt elkészitésével kapcsolatos tevékenység:
»  Megvalésithatdsigi Tanulminy elkészitése
»  Egyéb a projektelkészitéshez kapcsolodo feladatok

Szakmai tevékenység I. — A Digitilis Szolgiltaté Koézpont, illetve az ehhez sziikséges
szervezeti és jogszabalyi hattér 1étrehozasa

» A Digitilis Szolgaltaté Kézpont az Allami Alkalmazds-fejlesztési Kornyezet szolgiltaté
kozpont tovabbfejlesztésével val6 létrehozasa

> Jogszabalyi kornyezet felmérése és elemzése

» Koncepci6 szint{ javaslat készitése a Digitdlis Szolgaltaté Kozpont nevesitéséhez sziikséges
hazai jogalkotasra

» Digitélis Szolgiltaté Kozpont mikodési kereteire — szerepkorok és folyamatok — vonatkozd
javaslat elkészitése

Szakmai tevékenység II. — Folyamatosan bgvithetd, a felhasznil6i kutatdsok eredményeit
tartalmaz6 tuddsbdzis megalapozisa

> Webes és hordozhaté eszkozokre optimalizalt elektronikus kozigazgatdsi feliletekre
vonatkoz6 felhaszndléi UX kutatdsok elvégzése

» A kutatdsok eredményeinek publikdlisira megteleld feliileten elérhetd tuddsbazis 1étrehozasa
» Kutatisok eredményének elérhetGvé tétele a tuddsbazisban
Szakmai tevékenység III. — Digitalis dllampolgiri felilletek litogatéinak digitilis ligyintézési
szokaisait, felhasznil6i élmény utjit mérd rendszer megalapozasa
> Analitikai K6zpont létrehozdsa a Digitalis Szolgéltaté Kozpont részeként
> A digitélis dllampolgdri feliiletek litogat6inak felhaszndl6i élmény ttjanak mérésére szolgdld
mérési modszertan elkészitése

> A felhaszndl6i élmény dt mérések eredményeinek publikilisira megfeleld felileten elérhetd
tudasbazis létrehozdsa

> A pilot mérések alapjin késziilt vizsgilatok, eredmények, analitikdk, kotelez8en beillesztendd
kédkészletek publikdlisa, elérhet6vé tétele
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Szakmai tevékenység IV. — Folyamatosan bdvithet§ design kézikonyv és keretrendszer
elkészitése
> Folyamatosan bdvithetS, webes és hordozhaté eszkoézokre optimalizdlt elektronikus
kozigazgatisi feliiletek tekintetében irdnyad6 design kézikonyv elkészitése
»  Design kézikonyv publikéldsa
» Webes é hordozhaté eszkozokre optimalizilt elektronikus  kozigazgatdsi feliiletek
tekintetében irdnyadé design keretrendszer, kozds technoldgiai és komponenskészlet
elkészitése
» Design keretrendszer, technolégiai szabvanyok és eszkoz- és komponenskészlet publikdldsa,
bévithet8ségének biztositdsa

» A felmért webes és hordozhat6 eszkzokre optimalizilt elektronikus kozigazgatdsi feliiletekkel
kapcsolatos hidnyok Gsszesitése, megnevezve, hogy mely feliilet tekintetében milyen mélységd
beavatkozis indokolt

Szakmai tevékenység V. — Pilot mobilapplikicié elkészitése
» A pilot elvégzéséhez sziikséges, formdjiban és nem tartalmdban irdnymutaté prototipus
elkészitése
A felhasznil6i igényeknek valé megfelelés visszamérése a prototipus alapjin
Hordozhat6 eszkozre optimalizélt pilot applikaci6 elkészitése
Hordozhat6 eszkozre optimalizélt pilot applikaci6 tesztelése, telepitése

vV V V V

A projekt eredményeivel kapcsolatos tizemeltetéséhez és tovibbfejlesztéséhez sziikséges
miszaki dokumentaciok elkészitése

Szakmai tevékenység VI. - Nemzetkozi egyiittmiikodés kialakitisa

» A feladatrendszerrel kapcsolatos nemzetkozi j6 gyakorlatok felmérése és a felmérés adatainak
adaptdciGja mind a jogalkotds, mind a szervezeti keretek tekintetében

Szakmai tevékenység VII. - A korszertisitett elektronikus iigyintézési feliiletek népszertisité
kommunikicids tevékenységének el6készitése és végrehajtasa
» A projekt eredményeivel kapcsolatos kommunikacids- és oktatdsi segédanyagok elkészitése
» Kommunikiciés és disszemindcids feladatok végrehajtisa
Projektmenedzsment
» Projektmenedzsment feladatok ellitdsa a projekt elSkészitési és megvaldsitasi szakasziban
»  Projektmenedzsmenthez sziikséges eszk6zok, anyagok biztositisa, iroda és eszk6zok bérlése
»  Projektmenedzsmenthez kapcsol6do utazis, széllds és kikiildetés biztositasa
A projekt szakmai elérehaladdsanak nyomon kovetését és az informatikai fejlesztési folyamat
minGségbiztositisit timogaté tevékenység
A projekt szakmai megvaldsitiasinak kozvetett koltségei (Kozvetett tevékenységek)
» Kozbeszerzési / beszerzési eljirdsok lefolytatdsa
> Altaldnos (rezsi) koltségek biztositdsa
> Kotelezd tdjékoztatis és nyilvinossdg biztositdsa
>

Horizontdlis kovetelmények teljesitése
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