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DIMOP-PLUSZ-1.2.1-23

VALLALKOZASOK A DIGITALIS TERBEN - DIGITALIS MEGOLDASOK ES
TECHNOLOGIAK BEEPULESENEK TAMOGATASA AZ UZLETMENETBE, ES HALADO
JO-GYAKORLATOK KIDOLGOZASA

PALYAZAT CELJA:

— A felhivds célja a digitalis gazdasig el6mozditdsa, a digitdlis transzformicié tdmogatdsa az alacsony
foglalkoztatotti szami KKV-k esetében: a DIMOP-Plusz-1.2.7-23 kiemelt projektben felmért és
digitilis fejlesztési koncepcidval rendelkezd villalkozdsok legalibb alapszintd digitalizécids szintre
torténd fejlesztésének a szakmai tdmogatdsa, digitalis fejlesztési stratégidjuk 1étrehozisival, kozponti
digitélis szolgéltatdsi portfolié kialakitdsival és ehhez nytjtott implementécids tandcsaddssal.

— A projekt keretében kidolgozasra keriil tovabbd a KKV -k digitalizici6jinak médszertana, amely a tébbi,
DIMOP Plusz KKV-k digitalis fejlesztését szolgalé program alapjaul is szolgilhat és egy egységes
tigyfélkezelS I'T rendszer.

—  Részcélok:

> KKV-k digitaliziciéjanak médszertani megalapozasa

> KKV-k digitalizdci6jit tdmogaté DIMOP Plusz programok egységes tugyfélkezelését
tamogaté I'T rendszer létrehozisa

> KKV-k digitalizici6jat timogaté szolgaltatdsok és megoldisok portféliéjanak létrehozdsa

> KKV-k alapszintd digitalizicios fejlesztésének megvaldsitisa

> Nemzetkozi kapcsolatok kialakitisa a KKV-k digitaliziciéjat érinté tapasztalatok hazai
adaptédlhat6sdga érdekében

PALYAZOK KORE:

—  Digitélis Korményzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.

KERETOSSZEG:
— 11,9 MrdFt

TAMOGATAS OSSZEGE:
— 11,9 Mrd Ft

TAMOGATANDO PALYAZATOK SZAMA:
— 14db

TAMOGATAS MERTEKE:
- 100%

ELOLEG:
—  100%

ELJARASREND:
—  Kiemelt

CIM 1135 Budapest, Szegedi it 54. L. emelet
TELEFON (06 1) 266 7601 / MAIL info@dft.hu / WEB www.dft.hu
ENGEDELYSZAM 000073/2013 (2022.12.31-ig) / FKTV BEJELENTESI SZAM B/2020/000829 / FKTV ENGEDELYSZAM E/2020/000183



DFT-HUNGARIA
JOT ES JOBBAN

BENYUJTAS IDOSZAKA:
—  2023. oktéber 20. 00:00-tdl 2023. november 10. 23:59-ig
—  2023. november 16. 00:00-t6l 2023. november 30. 23:59-ig

PROJEKTIDOSZAK:
— A kérelem benyjtisa elGtt sajit felelGsségre megkezdett projekthez is igényelhetd tdmogatis.
—  Fizikai befejezés: Legkésébb 2028. janius 30-ig.
—  Zaré kifizetés: A projekt fizikai befejezését kovetd 60. nap, de legkésGbb 2028. augusztus 29.

TERULETI KORLATOZAS:

— A projekt megvaldsitési teriilete Magyarorszag.

TAMOGATHATO TEVEKENYSEGEK:
Kotelezen megvalésitando, 6nélléan nem timogathaté tevékenységek:
—  Projekt elgkészitésével kapcsolatos tevékenység:
»  Megval6sithatdsigi Tanulminy elkészitése
» A projekt stratégiai, miszaki és szakmai megtervezése
v Egyiittmikodési megillapoddsok megkotése
v Timogatisi Utmutat6 elkészitése a tovabbadott taimogatasokhoz kapcsolédéan
» Egyéb a projektelSkészitéshez kapcsolodo feladatok
—  Szakmai tevékenység I. — A projekt médszertan megalapozisa
»  Célesoport kutatds a digitalizdciés hajlandésdgra, igényekre és felkésziileségre vonatkozéan

» A villalkozdsok digitdlis fejlesztéséhez egységesen hasznilhaté mddszertan kialakitdsa,
betanitdsa

» KKV-k digitalizicidjat tdmogaté egységes tligyfélkezel6 IT rendszer és digitdlis
szolgaltatdsokat nyujt6 rendszer folyamatainak, specifikdciéinak megtervezése
—  Szakmai tevékenység I1. — Egységes iigyfélkezel6 I'T rendszer létrehozasa
Egységes tigyfélkezel6 I'T rendszer rendszertervének elkészitése
Egységes tigyfélkezeld I'T rendszer fejlesztése, tesztverzi6 elkészitése
Egységes tigyfélkezelS I'T rendszer tesztelése, pilot megvaldsitisa
Egységes tigyfélkezel6 I'T rendszer végleges fejlesztése, €les inditdsa
Egységes tigyfélkezeld I'T rendszer infrastruktdrdjinak kiépitése

YV V.V V V V

Egységes tigyfélkezel6 I'T rendszer tizemeltetése
—  Szakmai tevékenység III. - KKV -k szamara digitilis szolgaltatisok, termékek és folyamatok
portfolidjanak létrehozasa

» A célesoport igényeit figyelembe vevd digitdlis szolgaltatdsok kifejlesztéséhez kapcesol6dd
rendszertervek elkészitése
A célcsoport igényeit figyelembe vev§ digitilis szolgdltatdsok fejlesztése, tesztverzi6 elkészitése
A célesoport igényeit figyelembe vevd digitalis szolgaltatdsok tesztelése, pilot megvaldsitdsa
A célesoport igényeit figyelembe vevd digitélis szolgéltatdsok végleges fejlesztése, éles inditisa

A digitélis szolgéltatdsok infrastruktirdjinak kiépitése

YV V.V V V

A digitdlis szolgaltatdsok rendszerének iizemeltetése, szolgiltatdsok nyujtdsa és/vagy a
mindsitett piaci digitalizécids szolgéltatdsok szallitdi finanszirozdsa
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Szakmai tevékenység IV. - KKV -k digitalizaciéjinak fejlesztése
» A célesoport alapszintd digitdlis fejlesztési stratégidjinak elkészitéséhez szolgdltatisok
megvalGsitisa
» A ,Szakmai tevékenység II1.” sordn létrejové digitlis szolgiltatdsok bevezetéséhez nyujtott
tandcsadas

» A DIMOP Plusz KKV-k digitélis transzformacijit elGsegitd programokban részt vett KKV
visszamérése, elérehaladisuk kimutatdsa

> A KKV-k digitaliziciéjanak fejlesztésével kapcsolatos adminisztrativ és szervezési feladatok
ellatasa
Szakmai tevékenység V. - Nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitisa, j6 gyakorlatok
gytjtése
»  Tanulminyutakon, konferenciikon valé részvétel a j6 gyakorlatok gydjtése és a nemzetkozi
egyuttmiikodési lehetdségek kialakitdsa céljabol
Szakmai tevékenység VI. - Kommunikici6 és disszeminicié
Projektmenedzsment
»  Projektmenedzsment feladatok ellitdsa a projekt el6készitési és megvaldsitisi szakaszaban
»  Projektmenedzsmenthez sziikséges eszk6zok, anyagok biztositisa, iroda és eszk6zok bérlése
» Projektmenedzsmenthez kapcsol6dé utazs, szillds és kikiildetés biztositasa
A projekt szakmai eldrehaladdsanak nyomon kovetését és az informatikai fejlesztési folyamat
mingségbiztositisit timogaté tevékenység
A projekt szakmai megvaldsitiasinak kézvetett koltségei (Kozvetett tevékenységek)
» Kozbeszerzési / beszerzési eljirasok lefolytatisa
»  Altaldnos (rezsi) koltségek biztositdsa
»  Kotelezd tdjékoztatis és nyilvanossig biztositsa
>

Horizontilis kévetelmények teljesitése
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