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Az visszajelzések lehet6vé teszik a fejlédésiinket, tamaszkodhatunk rajuk a mindennapokban, és
kihivisok, nehézségek esetén is jo alapot jelentenek a megkiizdéshez, épitkezéshez. Az
onértékelésiink és ondllésaigunk nagyban fiigg attdl, hogy milyen erdforrisokat ismeriink fel
magunkban — a visszajelzések, értékelések pedig erételjesen hatnak ezekre. Ki nem szereti, ha
megdicsérik a munkajat? Es ki nem szeretné, ha pozitiv visszajelzést kapna a munkdjival
kapcsolatban? A kérdés az, hogy ezek milyen formdban vannak jelen a munkaszervezetben, illetve
hogyan tudok kultdrat teremteni annak, ami j6 és hasznos!

Ha nincsenek erre a vezetSknek tudatos technikdi, nem tudjik mi a kiilonbség visszajelzés vagy
dicséret kozott, és a vezetGk a technika hidnydban inkdbb nem is adnak (és nem is kérnek)
visszajelzéseket. A vezetSk szeretnék fejleszteni eszkoztarukat, és szeretnének kultirat teremteni
az épits és megerdsitd visszajelzéseknek nemcsak vezetSk és munkatarsak kozott, hanem vezetd-
vezet$ és munkatdrs-munkatdrs kozott is.

Hatékonyabb, eredményesebb kommunikacié a visszajelzéseket helyesen hasznalok kozott, jobb
onismeret, jobb munkahelyi légkor, transzparens szervezeti mikodés, munkatdrsak
elégedettségének novekedése. A szervezet tagjai tisztdban lesznek azzal, amit jol csindlnak, és az
esetleges eddig rejtett hidnyossagok is felszinre tudnak keriilni, ezaltal fejleszteni lehet azokat.

Belsé kommunikiacids csatorndk miikodése

A visszajelzések tipusai, helye, ideje, stilusa, eszkozei
Dicséret és ,,biintetés” a kommunikécié szintjén
K6z6s kommunikacids kodok értelmezése

Innovici6 a visszajelzések teriiletén

A vezetSknek ezt megel6zGen vagy ezt kovetGen javasoljuk A vezetdi kommunikéci6 c. tréninget,
ahol technikakat sajatithatnak el a magabiztosabb, tudatosabb vezet6i kommunikaciohoz.
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