UGYFELKAPCSOLATI SZABALYOK

VISELKEDESKULTURA ES

JAVASOLT IDOKERET: 1-2 NAP

Fontos a szervezet szdmdra a rola kialakult kép, és tudja, hogy ezt elsGsorban a munkatdrsak alakitjak ki az
ugyfelekben. A viselkedéskultira egy nagyon szerteigazé teriiletet jelol (pl.: viselkedés, magatartis,
onfegyelem, el6zékenység, tapintat, illedelmesség, udvariassag, pontossag, tiirelem, 6ltozkodés stb.), ezért
minden esetben az tigyfél egyedi igényeinek megfelelGen, az dltala megjelolt hangsilyokkal épil fel
altalaban a kovetkezd témdkbdl: bemutatds/bemutatkozas, rangidé-nem, 6lt6zkodés (hivatalos, irodai,
félhivatalos), iltetési rend, étkezés, tirgyalds, apr6 kellemetlenségek kezelése, delegicié fogadisa,
vendéglitis az iroddban, események szervezése, meghivok kezelése, irott udvariassig, nemzetkozi
eltérések, viselkedési szabilyok stb. A tréning célja, hogy a résztvevék megismerkedjenek és
megtapasztaljak a tdrsas érintkezés és az tzleti €let alapvet§ viselkedési szabalyait és magabiztossigot
szerezzenek ezek hasznalatiban.

A munkatirsak és a vezet6k néha bizonytalanok az dltalinos viselkedéskultira és tizleti protokoll szabalyait
illetGen. Bizonytalansiguk meglitszik rajtuk, és konnyen kelti az tigytélben a szakmailag felkésziiletlen
munkatdrs benyomdsit, holott val6jaban errdl nincs sz6. Sok az 4 munkatdrs, akiket felkésziilten
szeretnénk elkiildeni targyaldsokra, tigyfelekkel val6 talilkozokra, vagy egyszerten csak szeretnénk a
munkatdrsaink tuddsit felfrissiteni, mert fontos a szervezet szdmara a réla kialakult kép.

Cél, hogy a munkatirsak mindenkor j6 benyomist keltsenek az tigyfelekben, partnerekben a
viselkedésiikkel, és ezt tudatosan, magabiztosan, kiegyensilyozottan tegyék. A tréninget kovetSen
sikeresebb targyaldsokat bonyolitsanak le, iigyfélkapcsolatot tartsanak fent, amely hatdssal van a szervezet
értékteremtési miikodésének hatékonysigara.

A tréning az tgyfél egyedi igényeinek megfelelGen, az altala megjelolt hangsulyokkal épiil fel dltaldban a
kovetkezG témakbol: bemutatds/bemutatkozds, rangidG-nem, 6ltézkodés (hivatalos, irodai, félhivatalos),
ltetési rend, étkezés, tirgyalds, apré kellemetlenségek kezelése, delegicié fogadisa, vendéglitis az
iroddban, események szervezése, meghivok kezelése, irott udvariassig, nemzetkozi eltérések, viselkedési

szabalyok

A témit javasoljuk folytatni az Ugyféltipusok és emberismeret tréningiinkkel vagy olyan tovabbi
kommunikaciés képzésekkel, mint az Asszertiv kommunikacié vagy az Ugyfélszolgilati kommunikaciés
gyakorlatok.
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