UGYFELSZOLGALATI KODEX

‘

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

‘ ’ A témak optimadlis kombindciéjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Fontos, hogy egy nyelvet beszéljink a munkaszervezetben és bizonyos fogalmak,
folyamatok alatt mindenki ugyanazt értse. Féleg igaz ez azokban a folyamatokban,
ahol az ugyfél maga is megjelenik, és szeretnénk, ha a veltuk vald kapcsolattartasban,
kommunikéciéban (legyen az irdsos vagy szobeli), hatéridékben stb. mindenki
minimum az elvart szintnek megfeleléen mukodjon. Ugyfélszolgalati kddex

Ha minden tgyfélszolgdlattal foglalkozd6 munkatars a legjobbat hozza is ki magabdl,
akkor is a szerencsén mulik, hogy a munkatdrsak tudnak-e tanulni egymdas
gyakorlatdbdl, ellesik-e a j6 mobdszereket, ha ezeket nem gyujtéttik még Ossze
irdsban sehol. El6ézzUk meg, hogy ugyfeleink egyes munkatarsainkat szeretik, masokat
pedig nem. A kiegyensulyozott mikdédés alapja az egységes szemlélet és gyakorlat.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha a munkaszervezetben nincs olyan kézésen megalkotott szabdlyrendszer, mely
alapjadn minden ugyfélszolgalati munkatars szadmara egyértelmd lenne, hogyan kell
viselkednie az ugyfelekkel, igy mindenki egyéni gyakorlatot alakit ki ezzel
kapcsolatban, de ez kiegyensulyozatlanna teszi az ugyfélszolgalat mikédését.

A tréning varhaté eredmeénye:

Egy egységes ugyfélszolgdalati kddex elkészitése, amely elésegiti az tugyfelek ugyeinek
jobb szolgdlatat, a hibdkat, a munkatarsak kozétti nagyobb eltéréseket. Elégedettebb
agyfelek, eredményesebb értékteremtési rendszer muUkédtetése a
munkaszervezetben. A munkatdrsak mindig szivesebben tartjok be azokat o
szabdlyokat, melyek kialakitdsGban maguk is részt vesznek, amely szabdlyrendszer a
tréningen a résztvevoék dltal testet oOlt.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e Az Ugyfélszolgdlat fogalmdanak meghatarozdsa

» Ugyfélszolgdlati SWOT elemzés elkészitése

» A kédex fogalmdanak tisztdzdsa, kddexmintdk a mindennapi életbdl
o Kbédexalkotds semleges terepen — a modszer kiprobdalasa
 Ugyfélszolgdlati kddex 6sszedllitdsa
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