UGYFEL-ELMENY TERVEZESE

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Napjainkba az ugyfél-élmény tervezése a kulcspont ahhoz, hogy egy szolgdltatd
mennyire sikeres a piacon, mennyire tudja megtartani sajat tgyfélkérét. Az ugyfél-
élmény tervezése sordn tudjuk meg, hogy ugyfeleink mit varnak el az adott markatal,
szolgaltatétdl, mivel lennének elégedettek, vagy egydltaldn mivel tudjuk meghaladni
az elégedettséguket, mivel tudjuk csdkkenteni a kellemetlen, negativ érzéseiket, ha a
folyamatbdl nem is tudjuk teljes mértékben kiiktatni 6ket. Az tugyfél-élmény tudatos
tervezése adja meg a valaszt az 6rok ugyfél kérdéskodrére is, hogyan tudjuk elérni azt,
hogy ugyfeleink vissza-vissza térjenek hozzank és mdasok szdmara is az adott markat
ajanljagk. Hogy mi alakitjo az ugyfél-élményt, milyen feladata van a szervezeteknek,
akik ezt tudatosan szeretnék fejleszteni? Erre ad valaszt a tréningunk.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha nem foglalkoztak még tudatosan a témakdrrel, ha szeretnék kiépiteni és
fenntartani a bizalmat a szolgdltatasuk és az ugyfél kézétt. Ha ténylegesen éiményt
szeretnének nyuUjtani a vasarldknak. Ha szeretnének hosszdtdvon versenyelényuket
magtartani  vagy ndévelni, darbevételiket ~maximalizalni. Ha  szeretnének
szolgdaltatasaiknak minéségén javitani, javasoljuk a tréningen valo részvételt.

A tréning varhaté eredmeénye:

Egy, a teljes vdllalatot, vagy szervezeti egységet athatd Uj hozzddllds megvaldsitasa,
amivel maradandd pozitiv éiményeket adhatunk udgyfeleinknek, és amelyeket
szivesen elmesélnek ismer&seiknek. Az ugyfélkérinket nemcsak megtartani lesztink
képesek, hanem noévelni is tudjuk azt. A szolgdltatdsaink mindésége javul, hiszen
feltérképezésre kerldlnek a hidnyossgok és a szervezeten bellli kiaknazatlan
lehetdéségek.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

» Ugyféltérkép - szolgdltatds folyamatainak kulcspontjai

o Ugyfél-élmény mérés modszerei

e Customer Think, Customer Experience, NPS, touchpointok stb. fogalmak
folyamatainak megismerése, meghatarozdasa

« Ugyfélélmény kddex készitése
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