UGYFEL-ELMENY TERVEZESE

JAVASOLT IDOKERET: 2 NAP

Napjainkba az tigyfél-élmény tervezése a kulcspont ahhoz, hogy egy szolgéltaté mennyire sikeres a piacon,
mennyire tudja megtartani sajit tgyfélkorét. Az ligyfél-élmény tervezése sorin tudjuk meg, hogy
igyfeleink mit varnak el az adott mérkatdl, szolgéltat6tdl, mivel lennének elégedettek, vagy egyaltalin
mivel tudjuk meghaladni az elégedettségiiket, mivel tudjuk csokkenteni a kellemetlen, negativ érzéseiket,
ha a folyamatbdl nem is tudjuk teljes mértékben kiiktatni Sket. Az tigyfél-élmény tudatos tervezése adja
meg a valaszt az Orok tigyfél kérdéskorére is, hogyan tudjuk elérni azt, hogy tigyfeleink vissza-vissza
térjenek hozzank és masok szdmadra is az adott markat ajanljak. Hogy mi alakitja az tigyfél-élményt, milyen
feladata van a szervezeteknek, akik ezt tudatosan szeretnék fejleszteni? Erre ad valaszt a tréningiink.

Ha nem foglalkoztak még tudatosan a témakorrel, ha szeretnék kiépiteni és fenntartani a bizalmat a
szolgaltatisuk és az tigyfél kozott. Ha ténylegesen élményt szeretnének nydjtani a vésarloknak. Ha
szeretnének hosszitivon versenyelényiiket magtartani vagy novelni, drbevételiiket maximalizalni. Ha
szeretnének szolgaltatasaiknak minGségén javitani, javasoljuk a tréningen val6 részvételt.

Egy, a teljes villalatot, vagy szervezeti egységet athaté 0j hozzaallis megvalésitisa, amivel maradandé
pozitiv élményeket adhatunk tgyfeleinknek, és amelyeket szivesen elmesélnek ismerdseiknek. Az
tigyfélkoriinket nemcsak megtartani lesziink képesek, hanem névelni is tudjuk azt. A szolgaltatasaink
mindsége javul, hiszen feltérképezésre keriilnek a hidnyossigok és a szervezeten beliili kiakndzatlan
lehetSségek.

Ugyféltérkép — szolgiltatds folyamatainak kulespontjai

Ugyfél-élmény mérés médszerei

Customer Think, Customer Experience, NPS, touchpointok stb. fogalmak folyamatainak
megismerése, meghatirozasa

Ugyfélélmény kédex készitése

A tréning el6tt javasoljuk, hogy vegyenek részt az Employer Branding c. tréningiinkon is, mert egy szervezet akkor
igazdn eredményes, ha nem csak kifelé, de befelé (munkatirsai felé) is hitelesen kommunikal, ha szervezeten beliil is
vonzé kép alakul ki a munkaszervezetrdl.
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