AZ ERTEKESITESI FORMAK
POZICIOJA A SZERVEZETEN
BELUL

JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

A vilig viltozisival nemcsak a technikai eszk6zok véltoznak, hanem viltozik azok marketing-
kommunikdciés hatékonysiga is. Példaul a 90-es években kibillenthetetlennek hitt éllitds, miszerint a
telesales az egyik leghatékonyabb marketingkommunikaci6s forma, médra megddlni litszik. Mara mindenki
konnyen elérhet§ viélt telefonon, s potencidlis vevéink ettdl szinte mar rettegnek is. Az id6 valtozasa
megkoveteli az alkalmazott marketing-kommunikaciés formdk dtértékelését, valamint adott célnak
megfelel6 eszkoz hasznalatanak alapos tervezését.

Nincs tudatos szétvilasztis az egyes marketing-kommunikécios formdk kozott; kérdéses az egyes formdk
alkalmazdsinak sulya az adott munkaszervezetben; nincs tudatos stratégia a formak egyiittes
alkalmazdsiara. Nincsenek eszk6zok, kompetencidk az adott értékesitési forma hatékonysdganak mérésére,
hatdsmechanizmusuk megismerésére.

Az értékesitési formdk funkcidinak, kiilon és egyiittes alkalmazdsuk lehetGségeinek megismerése,
eredmények mérésének lehetGsége, a hatdsmechanizmus bemutatisa. Az értékesitési formdk
megismerésével egytitt megismerkednek az alapvetd értékesitési alapfogalmakkal, elméletekkel.

Marketing kommunikdciés formak megismerése és Gjrapozicionalasa
Az értékesités és a promdbeid viszonya

A marketing és értékesités viszonya

A marketing és PR viszonya

Az AIDA-elv

Ertékesitési formak hatdsmechanizmusa, hatékonysiga és mérése

A tréning folytatisahoz az alabbi tréningeket javasoljuk: Vevéi dontések folyamatinak megismerése, Ki az
idedlis Vev6? Vevipoziciondlds és vevStipusok, Ugyféltipusok és emberismeret stb.
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