A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO
HATEKONYSAGANAK NOVELESE

JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

A szervezeti kommunikécié hatékonysiga befolydsolja a szervezet kiilsG és belsé megitélését, mas
piaci szerepl6kkel valé kapcsolatit, a munkatarsak motivéltsagat, egytttmikodési hajlandosagit,
stb. A szervezet kommunikacidja szertedgazo, hiszen gyakorlatilag ide tartozik minden vallalati
kommunikiciés forma, tipus: legyen az informdlis, formdlis, legyen sz6 tigyfelekkel vagy
munkatarsakkal valé barmilyen informaciémegosztasrol, torténhet irdsban és széban, és éppen
ezért rengeteg hibalehetGséget rejt magaban, ha nem kezeljiik tudatosan.

Ha ugy érzik, hogy akadozik a kommunikiciés rendszeriik valamely ponton, de még nem
térképezték fel, hogy hol lehetnek (vagy hol alakultak mar ki) hibdk, fejlesztési lehetGségek, ha
nincsen rendszere, felelése az egyes kommunikicios csatorniknak, sokszor a kommunikicié ad
hoc médon torténik és éppen ezért nem olyan hatékony.

A jobb belsé kommunikicié hatisira a munkatirsak -elégedettebbek, motivaltabbak és
egyittmikodébbek lesznek. A jobb kiils6 kommunikacié hatdsira a szervezet elismerése,
megitélése pozitivabb lesz a piaci szereplék és Vevdk kozott. Ha pedig minden kommunikécios
csatorna Osszhangja megvalosul, akkor egységesebb arculatot olt és hitelesebb lesz az egész
szervezetiink.

Szervezeti kommunikaci6 szerepe, helye, feladata
Szervezeti kommunikacios csatornik feltérképezése - atvilagitas
Szervezeti kommunikacios csatornik mikodésének és hatékonysaganak feltérképezése

Javaslatok 6sszeirasa brainstorming médszerrel
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