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BEVEZETES

Milyen elényokkel jarhat, ha vezetdként megoldistokuszi kérdéseket tesziink fel a
munkatirsaknak? Ime 6t példa az 5+1 kérdés mellé:

1. A munkatirsak fejlesztik az erésségeiket: A megoldastokusza kérdések feltevése segiti a
munkatdrsakat abban, hogy sajit maguk taldljidk meg a megoldisokat a problémdikra, igy
tudatosabbak lesznek az eréforrasaikat, erGsségeiket illetGen.

2. A munkatdrsak magabiztosabbak lesznek: Ha a munkatarsaknak lehetGsége van arra, hogy sajit
maguk taldljanak megoldisokat helyzetekre, akkor magabiztosabba vilnak a munkdjukban és
kevésbé fiiggnek a vezetdjiiktdl.

3. Csokkentheti a vezetGi terhelést: Ha a munkatirsak maguk taldlnak megoldisokat a
problémdkra, akkor csokkenhet a vezetdi terhelés, és a vezetének tobb ideje jut mas fontos
feladatokra.

4. Novelheti a munkatarsak elkotelezettségét: Ha a munkatdrsaknak lehetdségiik van arra, hogy
sajat maguk taldljanak megolddsokat a problémdkra, akkor jobban érzik magukat a munkahelyen,
és nagyobb az esélye annak, hogy elkételezettebbek lesznek.

5. Novelheti a munkatarsak felelgsségtudatat: Ha a munkatarsaknak lehetéségiik van arra, hogy
sajat maguk taldljanak megolddsokat a problémakra, akkor felelGsségteljesebbé vilnak a
munkdjukban, és nagyobb az esélye annak, hogy a sajit dontéseikkel és megoldasaikkal jobb
eredményeket érnek el.

Osszességében a megoldistokuszi kérdések feltevése segithet a vezetének abban, hogy
hatékonyabban irdnyitsa a munkatdrsait, mik6zben a munkatdrsak fejlesztik a problémamegoldé
képességiiket és jobban érzik magukat a munkahelyen.
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MITOL LENNE HASZNOS NEKED
EZ A BESZELGETES?

Ez az egyszer(, de hatékony kérdés segithet a munkatarsaknak, hogy reflektdljanak a beszélgetés
tartalmara és céljira, jobban megértsék, miért van sziikség a beszélgetésre, és hogyan tudnak
hozzajarulni a k6z6s célok eléréséhez.

Ezen kivill, a teljesitményértékelés sorin ez a kérdés tovibbi el6nyoket is nyujthat. A
teljesitményértékelés az egyik legfontosabb eszkéz lehet a munkatdrsak fejlesztéséhez és
motivaldsahoz. A "Mitdl lenne hasznos neked ez a beszélgetés?" kérdés feltevése lehetGvé teszi a
kérdezettek szamdra, hogy jobban megértsék az értékelés céljait, és hogy milyen teriileteken kell
fejleszteniiik a munkdjukat. Ez segithet nekik abban, hogy jobban el6késziiljenek az értékelésre
és hatékonyabb visszajelzést kapjanak a teljesitményiikrdl.

Emellett a kérdés feltevése arra is Gsztonozheti a munkatirsakat, hogy nyiltan beszéljenek a
vezetGjiikkel a munkdjukkal kapcsolatos eredményeikrdl és az elvarasokrol. Ez hozzdjirulhat a
motivalisukhoz és fejlédésiikhoz, és segithet a vezetdnek abban, hogy jobban megértse a
munkatarsak céljait és motivacioit. Sokkal egyszertibb, ha nem a vezetdének kell kitalilnia, hogy a
munkatirsak mit szeretnének, hanem 6k maguk kezdenek el gondolkodni a munkdjukrol és a
munkajukkal kapcsolatos sziitkségleteikrdl.
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ESs AZT MIBOL VESZED
ESZRE, HOGY... ?

A fenti kérdés feltevése nem csak abban segiti a vezetGket, hogy jobban megértsék a
munkatdrsak gondolkodismédjat, hanem lehetGséget teremt arra is, hogy a beszélgetések
elmélyiilienek. Az elmélyiilt beszélgetések lehetGvé teszik, hogy a vezetS jobban megismerje
masok értékrendjét, motivacioit, erdsségeit és gyengeségeit. Ezdltal a kapcsolatok is er&sebbé
valhatnak, hiszen az emberek altaliban értékelni szoktdk, ha valaki kivancsi a véleményiikre. Ez a
pozitiv érzés hozzdjarulhat a motivicié és az elkotelezettség noveléséhez is, ami a szervezet
egészének a javat szolgilja.

Ezt a kérdést olyan helyzetekben is érdemes feltenni, amikor azt szeretnénk elérni, hogy a
munkatdrsak személyre szabott vilaszokat adjanak arra vonatkozéan, hogy milyen informacidkat
vesznek figyelembe kiilonbozs helyzetek értékelésekor. Igy a nagy dltalinositisok helyett
nagyobb eséllyel kaphatunk konkrétumokat, amikkel aztin kénnyebb tovabb lépni a megoldas
iranyéba.

A kérdés tovabbi nagy elénye, hogy egy adott helyzetben a munkatdrsak tobb alternativat is
el6hozhatnak, hiszen, ha valamit el kell képzelniink, virhatéan tobb kreativ megoldist fogunk
talalni.

4 wwwafthu (@) +36203383808  (Q) kapesolat@dithu




3

MIKOR VOLT LEGUTOBB OLYAN, HOGY
JOL MUKODOTT? MI MUKODOTT JOL
PONTOSAN?

A "Mikor volt legutobb olyan, hogy j6l mikodott?" kérdés feltevése vezetSként azért lehet
elény6s, mert segit a kordbbi sikeres eredményekre valo reflektdlasban, valamint lehetévé teszi a
munkatdrsak szamara, hogy felidézzék, hogyan értékelték az akkor elért sikert.

Ez az informacié lehetévé teszi, hogy megértsék, mi mikodott jol a miltban, és hogyan lehetne
ezt az eredményt megismételni a jovében. Emellett az is el6fordulhat, hogy a munkatirsak olyan
tapasztalatokat is megoszthatnak, amelyekre kordbban senki nem gondolt, és ezek segithetnek
wabb otletek kialakitasaban.

Ez a kérdés szintén segithet abban, hogy a vezetd jobban megismerje a munkatirsak
munkastilusit és preferencidit, amelyek hatassal lehetnek a kézos munka hatékonysdgara. Ha a
munkatirsak hatékonyan dolgoztak egyiitt a multban, akkor a vezetdnek jobb esélye van arra,
hogy megértse, mely munkastilusok és preferencidk miikodnek jol az adott csapatban.

Ezenkiviil ez a kérdés lehet6vé teszi az egyiitt dolgozok szamdra, hogy pozitiv élményekre
emlékezzenek, ami motival6 hatdssal lehet rdjuk a jovébeli projektek soran is. A vezet§ szamdra
pedig ez az informaci6 segithet abban, hogy pozitiv érzelmeket generaljon a csapatban, amely
hosszu tavon javithatja a teljesitményt és a munkahelyi kultarat.
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MI TESZ
BIZAKODOVA?

Ez a kérdés tamogathat a munkatdrsak motivaldsaban és megtartdsaban. A bizakodds fontos
pszichologiai tényezd, amely pozitiv hatdssal van az egyén érzelmi allapotdra és a teljesitményére.

Ha a munkatiarsaknak megvan a bizalmuk abban, hogy a vezetdjik és a cégiik sikeres lesz a
jovében, akkor ez hozzajirulhat a motiviciéhoz. Raadasul az elérelité tervek és pozitiv kilatasok
megkonnyithetik, hogy koncentraltak és célorientiltak legyenek a munkajuk soran.

Ezenkiviil a vezetS szamira ez a kérdés lehetGséget ad arra, hogy megértse a csapatiban 1évé
tagok motivicios tényezGit, amelyek kulcsfontossigiak a hatékony munkavégzéshez. A kapott
vilaszok segithetnek abban, hogy jobban megértse, mely teriileteken kell javitani a munkahelyi
kornyezetet, vagy éppen milyen eszkozoket és tamogatast kell biztositani az emberei szdmara,
hogy jobban teljesitsenek.

Végiil, ha a vezet§ képes kialakitani egy olyan munkakornyezetet, amelyben a munkatirsak
bizakoddak és optimistak a jovére vonatkozdan, akkor lehetévé teszi, hogy a csapat Gsszetartobba
valjon, és javithatja a munkahelyi kultirit. A bizakodas és az optimizmus terjesztése egy olyan
vezetGi képesség, amely hosszi tivon nagyban hozzdjarulhat a sikeres munkakornyezet
kialakitdsihoz. A bizakodisra val6 rikérdezés pedig pont erre viszi a figyelmet, igy varhat6an a
jovében ez fog erésodni.
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CSODAKERDES:
HA CSODA TORTENNE, MI VALTOZNA?

Kik fogjak észre venni? Kinek tinne fel el6szor? Milyen érzés lenne bejonni a munkahelyre?
A csodakérdés feltevése abban az esetben ajanlott, amikor szeretnénk elére mutaté képet
teremteni akdr egy kozosségben, akar az egyének szintjén.

A csodikhoz kapcsolodo kérdések szabadjira engedhetik a gondolatokat és atléphetik azokat a
korlatokat, amelyek sokszor megakadilyozzik az Gjszerd megoldaskeresést. Ennek koszonhetGen
a munkatdrsak olyan o6tletekig is eljuthatnak, amelyek kordbban fel sem meriiltek. Ezért is tud

nagy elénnyel jirni, ha idénként ravesszitk a csapatunkat, hogy kilépjenek a megszokott
gondolkodasmédjukbol.

A "Ha csoda torténne, mi véltoznar" kérdés segithet az embereknek abban, hogy jobban el
tudjanak képzelni egy olyan vagyott j6vét, amiben az adott nehézség vagy probléma nincs, mert
csoda tortént és megoldédott. Ennek a jovonek a minél részletesebb leirisa, elmesélése kiilonosen
hasznos lehet akkor, ha nem egyértelmd az oda vezet§ ut. A csoda ténye konnyit a helyzeten,
mert nem kell tudni pontosan mi oldotta meg a problémit, elég csak elképzelni hogy ez
megtortént.
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ES MEG MI?

A kérdés feltevése vezetGként azért el6nyts, mert segitheti a fokuszaltabb és kreativabb
gondolkodas 6sztonzését a munkatarsakban. Emellett a kérdés kitdgitja a valaszlehetGségeket, és
segit megtaldlni olyan alternativakat vagy j megkozelitéseket, amelyeket kordbban senki nem
vett figyelembe. Ez elGsegiti a taldlékonysigot és a rugalmassigot a dontéshozatalban, mivel
akarhanyszor feltehetjiik egy témaval kapcsolatban. Minél t6bbszor vizsgalunk meg egy bizonyos
kérdést, anndl nagyobb eséllyel taldlhatjuk meg az optimilis megoldisokat a villalat vagy egy
projekt szamara.

Ezenkiviil ez a kérdés arra batoritja a munkatirsakat, hogy ne elégedjenek meg az elsé
valaszukkal, hanem mélyebben dtgondoljik a problémat vagy a helyzetet. Ez Gjabb alternativakat
ad arra, hogy tobb szempontot és perspektivit vegyenek figyelembe, és eziltal teljesebb képet
alkothassanak a megoldasokrol.

Az "Es még mi?" kérdés arra is lehetSséget teremt a vezetének, hogy megmutassa, nyitott a
munkatdrsak otleteire és véleményére. Ezdltal a munkatarsak értékesnek érzik magukat és aktiv
részesei lehetnek a dontéshozatali folyamatnak. Emellett a vezet§ konnyebben megismerheti a
munkatirsak gondolkoddsmodjit, képességeit és rejtett tartalékjait, ami hosszi tavon elGsegitheti
az innovaciét és a fejlgdést.
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SZOLGALTATASAINK

o Téritésmentes webindriumok o Tréning « Projektmenedzsment
« Online csapatépiték « Coaching « Pilydzatiris
« Workshop

o Tanacsadas
o Szervezetfejlesztés
« Eseményszervezés

Elkotelezettek vagyunk az emberek, munkatarsak fejlesztése mellett; valljuk:
egy cég annyit fejlédik, amennyit az ott dolgozdk.

Fejlessze szervezetét, hogy motivilt, elkotelezett munkatarsai hatékonyan
dolgozzanak, ezzel timogatva a cég, szervezet sikerességét, a célok
megvalositasat!

ELERHETOSEGEINK:
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